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Gorzów Wielkopolski 30.09.2025 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 
WYDZIAŁOWEGO ZESPOŁU DO SPRAW JAKOŚCI KSZTAŁCENIA  
ZA ROK AKADEMICKI 2024/2025


  Wydziałowy Zespół ds. Jakości Kształcenia (WZJK) na Wydziale Ekonomicznym (zwanym dalej WE) został powołany Zarządzeniem Nr 129/0101/2024 Rektora Akademii im. Jakuba z Paradyża w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 01 października 2024 r. na okres do końca kadencji 2024-2028. Jego skład tworzą:
1) dr Anna Mierzejewska – przewodnicząca; 
2) dr hab. Ewa Chomać-Pierzecka – wiceprzewodnicząca; 
3) dr Marcin Cywiński – sekretarz; 
4) dr hab. Anna Majzel; 
5) dr Małgorzata Chojnacka; 
6) dr Monika Kaczurak-Kozak; 
7) dr Andrzej Kuciński; 
8) dr Katarzynę Rozbejko; 
9) dr Albin Skwarek; 
10) mgr Ewa Szałas – pracownik ds. jakości kształcenia; 
11) Mateusz Kaczor – przedstawiciel studentów. 
I. Opis działalności WZJK w ramach spotkań, które miały miejsce w roku akademickim 2024/2025.

Wydziałowy Zespół ds. Jakości Kształcenia (zwany dalej WZJK) przyjmuje za zasadne doskonalenie jakości kształcenia na WE poprzez analizę zgłaszanych uwag i propozycji nowych rozwiązań, ocenę osiągnięcia efektów uczenia się oraz przegląd procedur jakości kształcenia. Działania podejmowane w zakresie prawidłowego funkcjonowania systemu jakości są planowane i nadzorowane, a wnioski płynące z ich realizacji służą doskonaleniu jakości kształcenia. 
Zespół  przyjmuje za konieczne przeprowadzanie ewaluacji jakości kształcenia na WE poprzez ocenę funkcjonowania wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, w tym analizę wyników ankietyzacji, analizę wyników hospitacji, ocenę spełnienia wymagań określonych procedurami jakości kształcenia zawartymi w harmonogramie i obowiązującymi na WE.
Szczególne znaczenie dla funkcjonowania WE, związane z kreacją profili studentów zgodnych z oczekiwaniami rynku pracy, ma ocena efektów uczenia się na podstawie badań ankietowych absolwentów i pracodawców oraz ewaluacja przebiegu praktyk studenckich. W sprawozdawanym okresie WZJK szczegółowo ocenił wymienione obszary funkcjonowania wewnętrznego sytemu zapewniania jakości kształcenia za poprzedni rok akademicki 2024/2025, dokonał jego udoskonalania oraz zaproponował nowe rozwiązania w tym zakresie. Rozwiązania te odnosiły się zwłaszcza do uwag jakie zostały przedstawione WZJK podczas wizytacji przez Polską Komisję Akredytacyjną kierunku Zarzadzanie (28-29 marca 2025 r) i    które będą realizowane w kolejnym roku akademickim. 
W ramach prac WZJK w roku akademickim 2024/2025 odbyło się pięć spotkań (patrz tabela), które poświęcono różnym aspektom działalności w zakresie jakości kształcenia na WE. Spotkania Zespołu były związane głównie z organizacją prac Zespołu – przydziałem, koordynacją, weryfikacją zaplanowanych i doraźnych działań mających na celu monitorowanie i doskonalenie Systemu Jakości Kształcenia na WE, w tym ostatnie spotkanie w celu wprowadzenia uwag jakie wniosła wizyta PKA na kierunku Zarządzanie. Wszystkie spotkania zostały udokumentowane notatkami służbowymi, sporządzanymi przez sekretarza WZJK i wraz z listą obecności i załącznikami znajdują się w sekretariacie WE. 

	Lp.
	Data zebrania
	Forma

	1
	15 października 2024 r.
	Stacjonarnie 

	2
	26 listopada 2024 r. 
	Stacjonarnie

	3
	16 stycznia 2025 r.
	Stacjonarnie 

	4
	04 marca 2025 r.
	Stacjonarnie

	5
	01 kwietnia 2025 r.
	Stacjonarnie 



Szczegóły spotkań przedstawione zostały poniżej.


***

15 października w 2024r. 
Najważniejsze ustalenia:
· poinformowano o zmianach w składach i nazewnictwie zespołów działających w ramach WZJK (na podstawie zarządzenia),
· w związku z przejściem na emeryturę mgr Krystyny Kretkowskiej zaktualizowano harmonogram i podział obowiązków,
· dokonano przydziału osób odpowiedzialnych za weryfikację efektów uczenia się, praktyki zawodowe i egzaminy dyplomowe:
· mgr D. Łuków – Finanse i Rachunkowość (I i II st.),
· dr J. Marszałkiewicz – Logistyka (I i II st.),
· dr K. Zioło-Gwadera – Zarządzanie (I i II st.) oraz sporządzenie zbiorczego zestawienia efektów uczenia się,
· dr hab. A. Majzel, prof. AJP – raport semestralny dot. oświadczeń studentów o zapoznaniu z kartami ECTS,
· ustalono konieczność corocznego przeglądu i aktualizacji procedur WE,
· Dr Andrzej Kuciński zaproponował opracowanie schematów blokowych 14 procedur (wizualizacje systemu jakości),
· podkreślono potrzebę aktualizacji danych w Wydziałowej Księdze Jakości Kształcenia.
W ramach wolnych wniosków:
· dr A. Skwarek – propozycja połączenia indywidualnych zestawień aktywności pracowników z raportem naukowym dla koordynatora AJP.
· dr A. Kuciński – przygotowanie prezentacji nt. zasad i form edytorskich prac dyplomowych,
· dr A. Mierzejewska – opracowanie szablonu ułatwiającego studentom pisanie prac dyplomowych.
· Zgłoszono potrzebę uproszczenia standardów pisania prac dyplomowych.
· Zwrócono uwagę na aktualizację informacji na stronie WE (składy, adresy e-mail, terminy konsultacji, dane rekrutacyjne).
Wnioski i zalecenia:
· regularnie aktualizować harmonogram prac WZJK i Wydziałową Księgę Jakości,
· ujednolicić wzory i procedury związane z dyplomowaniem,
· przygotować graficzne schematy procedur jako narzędzie wspomagające system jakości,
· zapewnić stałą aktualność informacji publikowanych na stronie Wydziału.
26 listopad 2024 r.
Najważniejsze ustalenia:
· przedstawiono Zarządzenie Rektora nr 129/0101/2024, powołujące nowy skład WZJK oraz Kierunkowych Zespołów ds. Jakości Kształcenia (KZJK) dla kierunków: Zarządzanie, Logistyka, Finanse i Rachunkowość,
· zatwierdzono i przyjęto Harmonogram prac WZJK na rok akademicki 2024/2025,
· omówiono procedurę „Standardy pracy dyplomowej” – przekazano ją do dalszych prac i aktualizacji,
· przyjęto aktualizacje procedur w ramach Wydziałowej Księgi Jakości Kształcenia zgłoszone przez członków zespołu,
· przekazano do konsultacji:
· propozycję, aby sekretariat WE administrował archiwizacją prac semestralnych (koordynacja: dr Monika Bednarczyk),
· propozycję, aby sekretariat pod opieką prof. AJP dr hab. Anny Majzel nadzorował gromadzenie oświadczeń studentów o zapoznaniu z efektami kształcenia,
· zatwierdzono przygotowanie instrukcji dot. kontroli prac dyplomowych po zakończeniu procesu dyplomowania, w której kontrola opierać się będzie na średnich ocenach z recenzji promotora i recenzenta.
Osoby odpowiedzialne za poszczególne kierunki:
· Finanse i Rachunkowość – dr P. Szczuciński,
· Logistyka – dr J. Marszałkiewicz,
· Zarządzanie – dr A. Sobczak.
· wprowadzono zmianę w instrukcji weryfikacji efektów uczenia się – raporty mają zawierać dane porównawcze z poprzedniego roku akademickiego,
· przyjęto propozycję dr A. Skwarka o połączeniu zestawienia indywidualnych osiągnięć pracowników z corocznym sprawozdaniem naukowym,
· w obszarze hospitacji (pkt 8 harmonogramu) zmieniono termin składania raportów – do 30 czerwca każdego roku.
· przekazano do opracowania schematy blokowe dla procedur dotyczących studentów:
· praktyka zawodowa,
· praca dyplomowa i dyplomowanie,
· zaliczenie przedmiotu lub jego brak,
· indywidualna organizacja studiów (IOS).
Wnioski i zalecenia:
· dostosować wszystkie procedury do obowiązujących standardów i wprowadzić ich graficzne odpowiedniki (schematy blokowe),
· ujednolicić system kontroli prac dyplomowych i rozszerzyć raportowanie porównawcze efektów uczenia się,
· włączyć sekretariat WE do procesów administracyjnych wspierających archiwizację i sprawozdawczość,
· kontynuować prace nad aktualizacją procedury „Standardy pracy dyplomowej”.

16 stycznia 20245 r. 
Najważniejsze ustalenia:
· zebranie otworzyła w zastępstwie przewodniczącej dr Anny Mierzejewskiej – prof. AJP dr hab. Ewa Chomać-Pierzecka,
· przedstawiono wyniki audytu recertyfikacyjnego – ocena pozytywna,
· dokonano przeglądu postępów realizacji zadań z harmonogramu:
· przypomniano pracownikom o obowiązku przekazywania prac semestralnych i kart z egzaminów,
· przypomniano o konieczności przygotowania sprawozdań:
· z zajęć zdalnych (dr E. Gutowska)
· z hospitacji (kierownicy zakładów)
· z indywidualnej oceny pracowników (dr A. Skwarek),
· omówiono wyniki ankiet studenckich – średnie oceny nauczycieli kształtują się w przedziale 4,0–4,5 (utrzymany wysoki poziom satysfakcji),
· zasygnalizowano konieczność ukończenia prac nad nowymi standardami prac dyplomowych oraz schematami blokowymi procedur,
· odnotowano potrzebę wyznaczenia zastępstwa dla dr E. Gutowskiej w związku z długotrwałym zwolnieniem lekarskim.
Wnioski i zalecenia:
· utrzymać systematyczną kontrolę realizacji zadań z harmonogramu,
· Zapewnić ciągłość prac nad dokumentami i standardami dyplomowania,
· Przekazać obowiązki w zakresie koordynacji nauczania zdalnego w przypadku dłuższej nieobecności osoby odpowiedzialnej.

03 marzec 2025r. 
Najważniejsze ustalenia:
· zatwierdzono nowe wersje dokumentów dotyczących praktyk zawodowych:
· WE-07 zał. nr 1 – Kryteria doboru miejsca praktyk,
· WE-07 zał. nr 2 – Kryteria doboru opiekuna praktyk.
· przeprowadzono dyskusję nad projektem zaktualizowanych standardów pisania prac dyplomowych – uznano konieczność dalszych prac i wdrożenie zmian od roku akademickiego 2025/2026.
· kontynuowano prace nad schematami blokowymi (grafami) dla wybranych procedur (koordynacja: dr M. Kuściński).
· dokonano przeglądu realizacji zadań z harmonogramu:
· dr K. Zioło-Gwadera przedstawiła Zestawienie zbiorcze weryfikacji efektów uczenia się; ustalono, że dokument ma zawierać dane porównawcze z poprzedniego roku akademickiego,
· przypomniano o terminach raportów: prace semestralne, hospitacje, oświadczenia studentów, indywidualna ocena pracowników (większość terminów minęła 28 lutego),
· wskazano konieczność usprawnienia przepływu informacji i raportowania.
· zgłoszono propozycję, by sekretariat WE koordynował zbieranie informacji o zapotrzebowaniu pracowników na zasoby dydaktyczne (materiały, wyposażenie).
Wnioski i zalecenia:
· wdrożyć zatwierdzone dokumenty dotyczące praktyk w kolejnym roku akademickim.
· uzupełnić zestawienia efektów uczenia się o dane porównawcze.
· kontynuować prace nad schematami procedur i nowymi standardami dyplomowania.
· usprawnić komunikację i raportowanie między członkami WZJK a sekretariatem.



01 kwietnia 2025 r.
Najważniejsze ustalenia:
· Przedstawiono szczegółowe wnioski po wizytacji PKA na kierunku Zarządzanie:
· konieczność modyfikacji metod weryfikacji efektów uczenia się z praktyk zawodowych,
· doprecyzowanie sposobów dokumentowania osiągniętych efektów,
· uzupełnienie sylabusów o określenia: „zaawansowana wiedza” (I st.) i „pogłębiona wiedza” (II st.),
· weryfikacja zgodności celów przedmiotów z efektami uczenia się i ich merytoryczna tożsamość między stopniami studiów,
· korekta nakładu pracy studenta (ECTS) i metod oceniania,
· wprowadzenie podwójnej kontroli kart przedmiotów (sporządził–sprawdził–zatwierdził),
· zintensyfikowanie działań kontrolnych KZJK – szczegółowa kontrola kart przedmiotów,
· opracowanie listy kontrolnej do samoweryfikacji kart przedmiotów,
· integracja dokumentów zewnętrznych w procedurach wydziałowych,
· przygotowanie graficznych grafów procedur,
· włączenie nowego elementu do prac WZJK – umiędzynarodowienie procesu kształcenia,
· opracowanie okresowego raportu nt. umiędzynarodowienia studiów na WE (analiza lat 2021–2024).
· przeprowadzono dyskusję o konieczności modyfikacji sylabusów i bieżących procedur.
· wszystkie sprawy różne dotyczyły wdrażania zaleceń PKA.
Wnioski i zalecenia:
· Wprowadzić zalecenia PKA do procedur WE i harmonogramu WZJK.
· Rozpocząć cykliczną weryfikację sylabusów pod kątem spójności efektów uczenia się.
· Włączyć aspekt umiędzynarodowienia do raportowania jakości kształcenia.
· Opracować narzędzia wspierające (lista kontrolna, grafy, raporty okresowe).
Podsumowanie serii zebrań (2024/2025):
Wszystkie spotkania koncentrowały się na doskonaleniu systemu jakości kształcenia, ujednolicaniu procedur, aktualizacji dokumentacji i wdrażaniu zaleceń PKA. Zespół działał systematycznie, wdrażając nowoczesne rozwiązania (schematy blokowe, wizualizacje procedur, raporty porównawcze) i przygotowując grunt pod pełną integrację procesów jakościowych w roku akademickim 2025/2026.

[bookmark: _Hlk177332098]***

II. Szczegółowy wykaz prac WZJK na Wydziale Ekonomicznym w roku akademickim 2024/2025
Zgodnie z § 1 Zarządzenia nr 129/0101/2024 Rektora Akademii im. Jakuba z Paradyża w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 01 października 2024 r. w sprawie powołania Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia (WZJK) w Wydziale Ekonomicznym, wyszczególniono zadania zrealizowane przez WZJK, które mieszczą się w sześciu obszarach, które obejmują zadania nałożone na WZJK przez UZJK.

I. OBSZAR: PROJEKTOWANIE EFEKTÓW UCZENIA SIĘ I ICH ZMIAN ORAZ UDZIAŁ W TYM PROCESIE INTERESARIUSZY WEWNĘTRZNYCH I ZEWNĘTRZNYCH 
W roku akademickim 2024/2025 Zespół: 
· dokonał weryfikacji i aktualizacji harmonogramu prac oraz przydziału zadań poszczególnym członkom, uwzględniając zmiany personalne, 
· zaktualizowano podział odpowiedzialności za weryfikację efektów uczenia się, praktyk zawodowych i egzaminów dyplomowych,
· zwrócono uwagę na konieczność bieżącej analizy sylabusów oraz powiązania efektów uczenia się z wymaganiami rynku pracy,
W związku z zaleceniami PKA z wizytacji kierunku Zarządzanie dokonano: 
· modyfikacji zapisów w sylabusach w zakresie formułowania efektów uczenia się,
· doprecyzowania celów i metod weryfikacji oraz dostosowania poziomu opisu wiedzy do odpowiednich stopni studiów.

Wnioski: kontynuować coroczną weryfikację efektów uczenia się i bieżące aktualizacje sylabusów.

II. OBSZAR: MONITOROWANIE PRZEBIEGU KSZTAŁCENIA 
Zespół przeprowadził analizę wyników ankiet studenckich dotyczących nauczycieli akademickich – oceny kształtowały się w przedziale 4,0–4,5, co potwierdza wysoki poziom satysfakcji studentów, 
W ramach monitorowania procesu archiwizacji prac zaliczeniowych oraz hospitacji zajęć,  wprowadzono przypomnienia dla prowadzących o obowiązku przekazywania prac semestralnych i kart egzaminacyjnych,
Zgodnie z zaleceniami PKA do prac zaliczeniowych dołączane są: 
· (1) karta egzaminu/zaliczenia ustnego, która zawiera pytania w przypadku zaliczenia ustnego, 
· (2)  karta zaliczenia projektu/laboratorium, w przypadku zaliczenia zajęć w formie laboratorium (obowiązek składania prac projektowych), 
· (3) wypełniony test z prawidłowymi odpowiedziami i skalą ocen w przypadku zaliczenia w formie testu, oraz 
· sylabus - karta przedmiotu.  
Ustalono obowiązek przygotowania sprawozdań z przebiegu nauczania zdalnego oraz hospitacji w wyznaczonych terminach.

Wnioski: wzmocnić kontrolę nad archiwizacją i dokumentacją dydaktyczną oraz utrzymać systematyczność raportowania.

III. OBSZAR: ORGANIZACJA I REALIZACJA PRAKTYK ZAWODOWYCH
Zespół zatwierdził nowe wersje dokumentów regulujących praktyki zawodowe (WE-07 zał. nr 1 i 2) oraz kryteria doboru miejsc i opiekunów praktyk.  
Podkreślono znaczenie doskonalenia dokumentacji oraz dostosowania procedur do zaleceń PKA, w szczególności w zakresie modyfikacji metod weryfikacji efektów praktyk.
Wnioski: wdrożyć nowe dokumenty w roku akademickim 2025/2026 i kontynuować prace nad usprawnieniem ewaluacji praktyk.

IV. KONTROLA JAKOŚCI PROCESU DYPLOMOWANIA 

W roku akademickim 2024/2025 proces dyplomowania realizowany był na podstawie przyjętych na WE procedur. 
· druk WE - 12 zał. nr 1 - Protokołu analizy strony edytorskiej pracy dyplomowej, który sporządza promotor, został wprowadzony obligatoryjnie,
· Zespół zatwierdził zaktualizowane Standardy pisania prac dyplomowych oraz rozpoczął prace nad opracowaniem szablonu i prezentacji wspierającej studentów w przygotowaniu prac dyplomowych,
· Ustalono, że kontrola jakości prac dyplomowych po zakończonym procesie będzie oparta o średnią ocen promotora i recenzenta. 
· Kontynuowano prace nad aktualizacją procedur i wprowadzono elementy wizualizacji (schematy blokowe).

Wnioski: ujednolicić proces dyplomowania i wdrożyć materiały pomocnicze dla studentów.

V. OBSZAR: DZIAŁANIA PROJAKOŚCIOWE 
WZJK realizował działania projakościowe zgodnie z harmonogramem, w tym:
· przegląd i aktualizację Wydziałowej Księgi Jakości Kształcenia,
· opracowanie nowych schematów blokowych procedur wewnętrznych,
· przygotowanie raportów dotyczących indywidualnej oceny pracowników WE,
· wdrożenie zaleceń PKA dotyczących umiędzynarodowienia procesu kształcenia,
· zwieńczenie prac nad raportem okresowym o umiędzynarodowieniu kształcenia na WE za lata 2021–2024 i kontynuacja raportowania tego obszaru na kolejne lata.

Wnioski: kontynuować działania projakościowe, w szczególności w obszarze umiędzynarodowienia i doskonalenia dokumentacji systemu jakości.

Podsumowanie: 
Rok akademicki 2024/2025 był okresem intensywnych działań WZJK na rzecz doskonalenia jakości kształcenia.  Zespół zrealizował wszystkie zaplanowane zadania, a także podjął dodatkowe inicjatywy wynikające z rekomendacji PKA i wewnętrznej analizy jakości kształcenia.  Wnioski i rekomendacje wypracowane podczas posiedzeń będą stanowiły podstawę do planowania dalszych działań w kolejnym roku akademickim 2025/2026.


Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia
dr Anna Mierzejewska
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