Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Ryzyko przedsiewzie¢ innowacyjnych
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja PiSU
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow 11
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
os6b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w semestrze

L. Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec . . ] . . .,
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr Z programem studiow)
wyklad 15/10 11/4
¢wiczenia 15/10 11/4 4
projekty 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student z przedmiotu Ryzyko przedsiewzie¢ innowacyjnych posiada wiedze, umiejetnos$ci oraz kompetencje
spoteczne z zakresu nauk o zarzadzaniu, w szczego6lnosci w odniesieniu do istoty, roli, funkcji, prawidtowosci
i problemo6w funkcjonowania organizacji.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zdobycie umiejetnosci w zakresie samodzielnego analizowania btedéw popetnianych w obszarze zarzadzania
ryzykiem dziatan innowacyjnych.

C2 - Rozszerzenie dotychczasowej wiedzy o czynnikach determinujgcych dziatalnos¢ innowacyjng polskich
przedsiebiorstw.

C3 - Rozwiniecie umiejetnosci dotyczacych analizowania czynnikéw aktywizujacych innowacyjno$¢ polskich
przedsiebiorstw.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
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Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA

W 01 Stude.nt p051ad§ pgdstawowa wiedza z zakresu dziatalno$ci innowacyjnej K W01
polskich przedsiebiorstw.

W 02 Student ma podstawowg wiedze na temat metod optacalnoSci projektéow K W02
innowacyjnych.
Student posiada podstawowg wiedze z zakresu czynnikéw determinujgcych

W_03 : s . : o K_ W03
dziatalno$¢ innowacyjng polskich przedsiebiorstw.

UMIEJETNOSCI

Student analizuje funkcjonalno$¢ poszczegélnych obszaréw dziatalno$ci

U_01 o R . K_U01
przedsiebiorstwa pod wzgledem mozliwo$ci innowacyjnych.
Student samodzielnie przeprowadza ocene czynnikéw aktywnosci

U_02 ) o o . K_U02
innowacyjnej w przedsiebiorstwie.
Student dokonuje wyboru metod wykorzystywanych w zakresie pomiaru

U_03 Lo . . . K_U04
ryzyka przedsiewziecia innowacyjnego w przedsiebiorstwie.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student wykazuje otwarto$¢ i réznorodno$¢ wiedzy z zakresu ryzyka

K 01 A : K_KO01
przedsiewzie¢ innowacyjnych.

K 02 Student rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie oraz potrafi K K03

doskonali¢ zdobyta wiedze i umiejetnosci.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Metody optacalnosci projektéw innowacyjnych 2 1
w2 Decyzje inwestycyjne a zarzadzanie przedsiebiorstwem 1 1
w3 Zarzadzanie ryzykiem 1 niepewno$cia przy ocenie projektéw 2 1
innowacyjnych
W4 Znaczenie innowacji w Polsce 1 1
W5 Odmiennos$¢ innowacji w przemysle i sektorze ustug 1 1
we Czynniki aktywnosci innowacyjnej w gospodarce 1 1
w7 Zrédta dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w sektorze ustug 1 1
w8 Wptyw  koniunktury gospodarczej na zachowania innowacyjne 2 1
przedsiebiorstw
w9 Zastosowanie metod pomiaru ryzyka do przedsiewziecia innowacyjnego 2 1
W10 | Analiza ograniczen w dziatalno$ci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw 2 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10

Liczba godzin na studiach
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Lp_ Tresci ¢wiczen stacjonarnych | niestacjonarnych

C1 Innowacje w matym przedsiebiorstwie 1 1

Cc2 Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej w matych przedsiebiorstwach 1 1

C3 Rodzaje i uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw 1 1

C4 Zrédta i strategie innowacyjne 1 1

C5 Modele proceséw innowacyjnych oraz specyfika dziatalnosci 3 1
innowacyjne;j

Cé6 Dyfuzja innowacji i problem ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej 1 1

Cc7 Finansowanie dziatalno$ci innowacyjnej w matych przedsiebiorstwach 1 1

C8 Analiza ryzyka rozszerzajaca ocene efektywnosci 2 1

Cc9 Podatki w ocenie efektywno$ci innowacyjnej i inne efekty uboczne 2 1
zwigzane z finansowaniem projektéw innowacyjnych

C10 | Innowacyjne podmioty i ich strategie dziatania - analiza przypadkéow 2 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

;. . , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresciprojektow
stacjonarnych | niestacjonarnych

P1 Omoéwienie istoty i rodzajéw projektéw innowacyjnych 1 1

p2 Przyktady zastosowania prostych metod oceny projektow innowacyjnych 2 2

P3 Zestawienie wolnych przeplywéw pienieznych na potrzeby oceny 5 1
projektow innowacyjnych

P4 Przyklady zastosowania metod NPV i IRR do oceny projektow 5 1
innowacynych - dyskusja z udziatem praktykéw

P5 Przyktady szacowania kosztu kapitalu na potrzeby oceny projektéw 9 1
innowacyjnych

P6 Przyktady zastosowania metod analizy ryzyka projektéw gospodarczych 1

P7 Kompleksowe studium przypadku oceny efektywnos$ci innowacyjnej 4 3
Razem liczba godzin projektow 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdolnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny Rozwigzywanie

problemu

i prezentacja z wykorzystaniem
srodkow multimedialnych.

Cwiczenia Analiza tekstu zrédtowego Rozwigzywanie

problemu

i prezentacja z wykorzystaniem
srodkow multimedialnych.

Projekt

Studium przypadku Rozwigzywanie

problemu

i prezentacja z wykorzystaniem
srodkow multimedialnych.

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdélnych formach

zajec
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Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania

Forma Zai Qé wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

listy)
Wyktad Obserwacja podczas zaje¢/aktywno$é Egzamin ustny/pisemny
Cwiczenia Obserwacja podczas zaje¢/aktywno$¢ Praca pisemna w formie projektu badawczego
Projekt Obserwacja podczas zaje¢/aktywno$¢ Sprawdzian pisemny

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic

,,X")

Wyktad Cwiczenia

Projekt

Symbol
efektu

=<
=<

Metoda X X
oceny ...

=<
=<

X X X

W_01

W_02

W_03

U_01

U_02

U_03

K_ 01

R R R R R R R R B
R R R e A R R R R e
AR R R A R A R e e
R R R A R A R e e
AR R s A R A e e
AR R R A R A e e

K_02

AR e A e e R e
AR e A e e R e

AR R R

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zajeé oraz wszystkich terminéw egzamindw i

zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Egzamin obejmujacy wiedze z wyktadéw oraz zaleconej literatury; projekt badawczy. Kazda ocena formujaca ma
wartos$¢ 25% oceny podsumowujgcej, a ocena koricowa uzalezniona jest od zakresu wiedzy studenta.

10. Forma zaliczenia zajec

Egzamin z wyktadu oraz zaliczenie ¢wiczen i projektu.

11. Obcigzenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):
liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 45 30

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowych 10 15
przygotowanie do egzaminu 10 15
przygotowanie do realizacji zaje¢ projektowych, wykonanie 10 15
¢wiczen

zapoznanie z literaturg 20 20
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przygotowanie pracy projektowej 5 5

suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta) 4 4
12. Literatura zaje¢
Literatura obowigzkowa:
1. 1. Baruk J., Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009.
2. Janasz K., Kapitat w finansowaniu dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce. Zrédta i modele,
Difin, Warszawa 2010.
3. Korol T., Systemy ostrzegania przedsiebiorstw przed ryzykiem upadtosci, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2010.
4. Perenc ]., Hotub-Iwan ]., Innowacyjnos¢é w rozwijaniu konkurencyjnosci firm: znaczenie, wsparcie,
przyktady zastosowan, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011.
5. Zarzqgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, pod red. L. Biatoni, Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2010.
Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Innowacje przysztosciq rozwoju gospodarki, pod red. A. Swiadek, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin
2013.
2. Nowoczesne zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, pod red. A. Bielawska, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009.
3. Pastusiak R., Ocena efektywnosci inwestycji, CeDeWu, Warszawa 2012.
4. Paszczyk P., Mielcarz P., Analiza projektéw inwestycyjnych w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa,
PWN, Warszawa 2016.
5. Wolanski, R., Wplyw otoczenia finansowego na konkurencyjnosé matych i srednich przedsiebiorstw, Oficyna

Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Joanna Rogozinska-Mitrut
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) jrogozinska-mitrut@ajp.edu.pl
podpis



http://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Pawel-Paszczyk,a,120586592
http://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Pawel-Mielcarz,a,120586591
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Marketing ustug
Punkty ECTS 5
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow II
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz .
0s0b prowadzacych zajecia dr Agnieszka Wala

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze
. Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] i ) ., ..
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr z programem studidéw)
wyklad 15/10 /v
¢wiczenia 30/18 I/ 1v 5
laboratoria 15/10 I/ 1V

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student zna kluczowe zagadnienia z zakresu zarzadzania organizacjg marketingu, zarzadzania markg

4. Cele ksztalcenia

CW1 - Przekazanie Studentowi podstawowej wiedzy w zakresie pojecia, istoty, instrumentéw i zastosowania
marketingu ustug w budowaniu sukcesu rynkowego organizacji w warunkach zmienno$ci otoczenia rynkowego

CW?2 - Uksztattowanie na poziomie podstawowym umiejetno$ci rozpoznawania przez Studenta kluczowych
wyzwan i probleméw w zastosowaniu narzedzi oddziatywania marketingu ustug i planowania marketingowego

CU3 - Zdobycie na poziomie podstawowym umiejetnosci planowania zatozen wybranych dziatan promocyjnych
ustug oraz gospodarowania zasobami organizacji w pelnieniu zadan specjalistycznych
w obszarze marketingu ustug w organizacji

CK - Student prezentuje odpowiedzialng postawe za powierzone zadania wykonywane samodzielnie jak
i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspoétpracy zawodowej

np. wprowadzenie studentéw w..., podniesienie poziomu jezyka..., przygotowanie do korzystania..., rozszerzenie
dotychczasowej wiedzy..., zdobycie wiedzy na temat..., rozwiniecie umiejetnosci..., nabycie umiejetnosci..., itp.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
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Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student zna kluczowe pojecia i znaczenia w obszarze marketingu ustug K. W02
K_W05
w_01
K_Wo06
K_ W08
UMIEJETNOSCI
Student definiuje na poziomie podstawowym instrumenty oddziatywania K_U01
marketingowego w sferze ustug w planowaniu i realizacji celéw K U03
U.01 marketingowych organizacji w warunkach zmiennego otoczenia K U04
rynkowego
K_U07
K_U012
Student identyfikuje na poziomie podstawowym problemy i wyzwania K_U01
marketingowe w obszarze ustug i w kontek$cie planowania K U03
U.02 marketingowego oraz proponuje adekwatne rozwigzania K U04
K_U07
K_U012
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest przygotowany do samodzielnej jak i zespotowej pracy w
zakresie zastosowania marketingu ustug w warunkach wtasnej dziatalnosci
K 01 s Co ‘s . K_K04
gospodarczej jaki i pelnienia rél zawodowych w réznych jednostkach
organizacyjnych

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. | Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych niestacjonarnych
W1 | Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z tre§ciami 0,5 0,5
wyktadow i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektow i wymagan w zakresie zaliczenia wyktadow
W2 | Istotaiznaczenie ustug w gospodarce 1 0,5
W3 | Sektor ustug i jego charakterystyka. Determinanty podazy i popytu na 1 1
rynku ustug.
W4 | Marketing wewnetrzny, zewnetrzny oraz interakcyjny w ustugach 2 1,5
W5 Pojecie i cechy ustug. Klasyfikacje ustug 1,5 2
W6 | Specyfika instrumentéw marketingu ustug: produkt ustugowy, ceny 4 2
ustug, dystrybucja, promocja
w7 Specyfika instrumentéw marketingu ustug: personel, §wiadectwo 4 2
materialne, proces $wiadczenia ustugi
W8 | Innowacje w marketingu ustug 1 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
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Lp_ Tresci éwiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
C1 Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z treSciami 0,5 0,5
¢wiczen i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia ¢wiczen. Formowanie
zespotow projektowych
C2 Zarzadzanie i planowanie marketingowe w przedsiebiorstwie 2 1
ustugowym. Strategiczny i operacyjny plan marketingowy -
charakterystyka, zakres i elementy
C3 Sesja kreatywna: okre$lenie idei projektéw zespotowych, okreslenie 1 1
zakresu kluczowych informacji na potrzeby projektu
C4 Otoczenie przedsiebiorstwa ustugowego w ujeciu mikro i makro 1
C5 Analiza SWOT 2 1
Cé6 Nabywecy ustug i ich potrzeby 1,5 1
c7 Warsztat ksztattowania ustugi/ asortymentu ustug 2 1
Cc8 Pojecie, znaczenie i analiza konkurencji w ustugach 1
Cc9 Warsztat: przeprowadzenie analiz marketingowych na potrzeby 6 2,5
projektu. Ksztattowanie rekomendacji do rozwigzan strategicznych
C10 | Ksztattowanie wizji, misjii celéw przedsiebiorstwa ustugowego 1
C11 | Warsztat ksztattowania wizji, misji i celéw przedsiebiorstwa 2 1
ustugowego na potrzeby projektu
C12 | Przewaga konkurencyjna w ustugach. 2 1
C13 | Pozycjonowanie marketingowej oferty ustug na rynku. 1 1
C14 | Sesja kreatywna: ksztattowanie koncepcji przewagi konkurencyjnej 2 1
i pozycjonowania marketingowego.
C15 | Strategie marketingowe w ustugach 2 1
C16 | Warsztat doskonalenia zatozen planu marketingowego - prace 2 1
zespotowe
C17 | Zaliczenie 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 30 18
Lp_ Tresci proi ektu Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
P1 | Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z tre$ciami 0,5 0,5
projektu i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celow przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia projektu. Formowanie
zespotdéw projektowych
P2 | Zarzadzanie promocja w ustugach. Uwarunkowania 1 1
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P3 | Kampania promocyjna - elementy i zakres planowania 2 1

P4 | Specyfika instrumentéw promocji: reklama, Public Relations, 2 1,5
sponsoring

P5 | Specyfika instrumentéw promocji: sprzedaz osobista, marketing 2 1,5
bezposredni, promocja sprzedazy

P6 | Wydarzenie jako dziatanie promocyjne. Studium planowania eventu. 2 1

P7 | Warsztat planowania eventu w promowaniu ustug - prace zespotowe 2 1

P8 | Warsztat praktycznego zastosowania narzedzi badawczych Eye tracking 2,5 1,5
movement w badaniu reakcji nabywcéw na promocje ustug

P9 | Zaliczenie 1 1

Razem liczba godzin projektu 15 10

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zaje¢

Forma Metody dydaktyczne (Wyborzlisty) Srodki dydaktyczne
zajec
Wyktad Wyktad problemowy potaczony z dyskusja, studia przypadkéw | Prezentacje multimedialne,
rzutnik elektroniczny, laptop
Cwiczenia | Wyktad problemowy z elementami dyskusji, burza mézgéw, | Prezentacje multimedialne,
rozwigzywanie problemu, pytania i odpowiedzi rzutnik elektroniczny, laptop,
Projekt Wyktad problemowy z elementami dyskusji, burza mézgéw, | Prezentacje multimedialne,
rozwigzywanie problemu, pytania i odpowiedzi, doswiadczanie, | rzutnik elektroniczny, laptop,
projektowanie Narzedzia eye tracking
movement

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach
zajec

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebg Ocena podsumowujaca (P) -
Forma zajec uzupetniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsumowuje osiggniete efekty uczenia sie
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy) (wybér z listy)

Wyklad F1 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ P1 - pisemne zaliczenie tresci
wyktadow

Cwiczenia F2 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywnos$¢ P2 -zespotowa praca zaliczeniowa
wg wymogow wykladowcy

Projekt F3 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywnos$¢ P3 - praca zaliczeniowa w formie
projektu zespotowego wg
wymogow wykltadowcy

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"xu)

Symbol Wyktad Cwiczenia Projekt
efektu | Meodd | py P2 | e | e | P3| |
oceny ...
W_01 X
U_01 X X
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

U_02 X X
K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konicowej (zasady i kKryteria przyznawania oceny, a takze sposdb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena konicowa dla poszczegélnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposob:

1. Wyktady - pisemne zaliczenie tresci wyktadow:

0-50% punktow - 2,0

51-60% punktow - 3,0

61-70% punktow - 3,5

71-80% punktow - 4,0

81-90% punktéw - 4,5

91-100% punktéw - 5,0

2. Cwiczenia - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:

- kompletno$¢ opracowania, wtasciwy uktad tre$ci merytoryczne, poprawno$¢ doboru zrodet, samodzielnos¢ w
formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

3. Projekt - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:

- kompletno$¢ opracowania, wtasciwy uktad, tresci merytoryczne, poprawno$¢ doboru Zrédet, umiejetnos¢
rozwigzywania problemu organizacji z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i regut postepowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zajec

Egzamin

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 60 38

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

Czytanie literatury 10 22
Przygotowanie do wykonania ¢wiczen 10 10
Przygotowanie projektu zaliczeniowego na ¢wiczenia 10 10
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 10 10
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych ( 15 15
¢wiczenia, projekt)

Przygotowanie do egzaminu 10 25

suma godzin: 125 125
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

Mruk H., Marketing. Satysfakcja klienta i rozw6j przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2012

Garbarski L. red., Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, PWN , Warszawa 2011

Otto ., Marketing relacji. Koncepcja i zastosowanie, C.H. Beck, Warszawa, 2004

Jonas A., Czubata A., Wiktor ], Smolen T., Marketing ustug, Wolter Kluwer, Warszawa, 2012

Marczak M., Boguszewicz - Kreft M., Promocja ustug, Ce De Wu, Warszawa, 2016

Kotler Ph., Kartayaja H., Setiawan ., Marketing 3.0, mt Biznes, Warszawa, 2010

. Perenc ]., Rossa G., Ostrowska I., Marketing Przysztosci. Od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, C.H.Beck,
Warszawa, 2016

No A wN e

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Dziewanowska K., Kacprzak A., Marketing doswiadczen, PWN, Warszawa 2013

2. Skorupska J., E- commerce. Strategia, zarzadzanie, finanse, PWN, Warszawa 2017

3. Bartisik- Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie
spoteczno- kulturowe, PWN, Warszawa 2017

4, Lindstrom M., Zakupologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw, 2009

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Agnieszka Wala
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.
dane kontaktowe (e-mail) awala@ajp.edu.pl
podpis
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,

sta

nowiacego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zachowania nabywc6éw na rynku
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajeé obieralne
Modul/specjalizacja Projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow II

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0s0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze
., Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] i ) ., ..
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr Z programem studiow)
wyklad 15/10 11/4
3
¢wiczenia 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student posiada podstawowa wiedze z zarzgdzania i marketingu

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie w specjalistyczng wiedzy z zakresu zachowan nabywcéw i ich uwarunkowan.
C2 - Nabycie umiejetnosci rozpoznawania i diagnozowania mechanizméw zachowan konsumenckich.

C3 - Student ma $§wiadomos$¢ znaczenia i uzytecznos$ci wiedzy z zakresu zachowan nabywcoéw i ich uwarunkowan

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student zna uwarunkowania i mechanizmy zachowan konsumenckich. K W02, K W05
w_01
K_ W06
W 02 Student zna instrumenty ksztattowania pozgdanych zachowan K W02, K W06
~ konsumenckich.
UMIEJETNOSCI
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

Student posiada umiejetnos$¢ opisywania i wskazywania réznic w
. . .. . : ‘s K_U01, K U04
U_01 zachowaniu konsumentéw z réznych grup wiekowych i na réznych
K_U06, K _U15
rynkach.
U.02 Studen'F wtlasciwie interpretuje zachowania odbiorcéw dziatan K_U05, K U06
marketingowych.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student ma $wiadomo$¢ zmian zachodzacych na rynku i wynikajacych z
K 01 : . . o o T K_KO03
nich konieczno$ci doskonalenia i uczenia sie przez cate Zycie.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladéw
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Omoéwienie treSci programowych, Kkryteriéw oceny oraz warunkéw 2 2
zaliczenia przedmiotu. Istota i zakres zachowan konsumenckich.
w2 Charakterystyka etapéw procesu decyzyjnego. 1
W3 Metody badania zachowan nabywcéw i ich zastosowanie. 1
W4 Uwarunkowania zachowan konsumenckKich. 1
W5 Zachowania konsumentéw w wybranych grupach wiekowych i sektorach 2 1
débr.
w6 Trendy w zachowaniach konsumentéw. 1,5 1
W7 Znaczenie i rozwdj ustug a zachowania konsumentéw. 1,5
ws8 Zaliczenie wyktadow. 2 2
Razem liczba godzin wykladow 15 10
e, . , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci¢wiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Konsument w $wietle zmian w otoczeniu . 2 2
C2 Etnocentryzm i efekt kraju pochodzenia w zachowaniach konsumentéw i 2 1
przedsiebiorstw
C3 Kupowanie refleksyjne i kupowanie powtarzane jak wyraz przywigzanie 2 1
luz znajomos$ci do marki
C4 Motywacje i emocje towarzyszace kupowaniu nieplanowanemu. 1
C5 Reakcja konsumentéw na zabiegi marketingowe. 1
Cé6 Zmiany w zachowaniu konsumentéw na rynku oraz ich uwarunkowania . 1,5 1
c7 Dysonans pozakupowy i satysfakcja pozakupowa 1,5 1
(o] Zaliczenie ¢wiczen 2 2
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegélnych form zajec

mozgow, praca w grupach, analiza tekstow i przyktadow

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wyborzlisty) Srodki dydaktyczne

Wyktad wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, wyktad z | laptop, projektor
elementami dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej

Cwiczenia dyskusja; praca z tekstem zrodtowym, case study, burza | teksty zrédtowe
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczeg6lnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania
Forma 2a)€C | wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z

Ocena podsumowujgca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

listy)
Wyktad F2- obserwacja/aktywno$¢ (dyskusja) P2 - kolokwium ustne
Cwiczenia F2- obserwacja/aktywno$¢ P2 - kolokwium ustne
F4 - wypowiedZ/wystapienie P3 - ocena podsumowujgca powstata na
F5 - ¢wiczenia praktyczne podstawie ocen formujgcych

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F2 P2 F2 F4 F5 P2 P3
Ww_01 X X X X X X X
W_02 X X X X X X X
U_01 X X X X X X X
U_02 X X X X X X X
K 01 X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zajeé oraz wszystkich terminéw egzamindw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z wykladow ustalana jest na podstawie odpowiedzi uzyskanych na zadane studentowi pytania.
Ocena z ¢wiczen ustalana jest w oparciu o:

P2 - kolokwium stanowi 50% oceny koncowej,

P3 - ocena podsumowujaca powstala na podstawie ocen formujacych uzyskanych w semestrze t;j.
aktywnosci, wypowiedzi, poprawnosci wykonania ¢wiczen praktycznych, stanowi 50% oceny koncowe;j.
Kryteria ustalania oceny s3 jednakowe dla wszystkich terminéw egzamindw i zaliczen, w tym takze
poprawkowych

10. Forma zaliczenia zaje¢

zaliczenie z oceng

11. Obcigzenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezpos$rednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

30 20

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 15 15
przygotowanie do zaliczenia wyktadéw 15 15
konsultacje 5 5
zapoznanie z literaturg 10 20
suma godzin: 75 75
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 3 3
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowiazkowa:

1. Falkowski A., Tyszka T., Psychologia zachowan konsumenckich, Gdansk 2009.

2. Rudnicki L., Zachowanie konsumentéw na rynku, Warszawa 2012.

3. Bartosik-Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie
spoteczno-kulturowe, Warszawa 2020.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Swiatowy G., Zachowanie konsumentow, Warszawa2006.
2. Zaltman G., Jak myslg klienci, Poznan 2008.

3. Smyczek S., Sowa L., Konsument na rynku, Warszawa2005.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Albin Skwarek

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) askwarek@ajp.edu.pl
podpis
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zarzadzanie wiedzg i informacja w ustugach
Punkty ECTS 5
Rodzaj zajec obowigzkowe
Modul/specjalizacja Projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow 11
lm’lq i nazwisko koordyna.tora zajec oraz Dr Monika Bednarczyk
0s0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

., Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] i ) ., ..
stacjonarne/niestacjonarne | studidw/semestr | zprogramem studiow)
wyklad 15/10 11/5 ;
projekty 30/18 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student posiada wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotéw
podstawy zarzgdzania oraz nauka o organizacji.

4. Cele ksztalcenia

C1 -Wyposazenie w wiedze z zakresu koncepcji zarzadzania wiedzg oraz zarzadzania informacja.
C2 -Nabycie umiejetnosci identyfikacji i wykorzystania komponentéw zarzadzania wiedzg i informacja w
ustugach.

C3 - Swiadomos¢ poglebiania wiedzy z zakresu zarzadzania wiedza i informacja w dobie zmian zachodzacych w
otoczeniu.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektoéw kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA

Student zna teoretyczne podstawy z zakresu zarzadzania wiedza oraz

zarzgdzania informacja w przedsiebiorstwie. K-W02, K- W04

Ww_01
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stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

W02 Student potraﬁ wyttumaczy¢ role wiedzy i informacji w projektowaniu i K W02, K W04
sprzedazy ustug.
Student zna podstawowg wiedze na temat zasad, prawidtowosci i
W_03 instrumentéw dotyczacych koncepcji zarzagdzania wiedzg i informacja w K. W02, K W04
przedsiebiorstwie i stosowania ich w projektowaniu i sprzedazy ustug
UMIEJETNOSCI
Student wie jak efektywnie pozyskiwaé, rozwijaé, dzieli¢ sie, K_U01, K_UO03,
U_01 wykorzystywac i zachowywac zasoby wiedzy i informacji w projektowaniu K U12,
i sprzedazy ustug. K _U14,K U18
U 02 Student identyfikuje, proponuje i wykorzystuje wybrane elementy systemu K_U01, K_UO03,
- zarzadzania wiedzg w projektowaniu ustug. K U12,K_U14
U 03 Student potrafi identyfikowa¢ korzysci, bariery i btedy wynikajace z K_U01, K_UO03,
- zastosowania koncepcji zarzadzania wiedza w organizacji. K U14
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 St}ldent ma $wiadomo$¢ sarr.lodz.lelneg(.) poszuklyvanla i uzupeiniania K_K03, K K04
wiedzy z zakresu zarzadzania wiedzg i informacja w ustugach.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

L. , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie tresci programowych, 2 1

kryteridw oceny oraz warunkdw zaliczenia przedmiotu. Teoretyczne

podstawy zarzadzania wiedza i informacjg w przedsiebiorstwie.

Gospodarka oparta na wiedzy.
w2 Rola wiedzy i informacji w przedsiebiorstwie. Rodzaje wiedzy, wiedza 2 2

typu know-how, czyli umiejetno$c i biegto$¢ wykonywania produktéw czy

ustug.
w3 Proces zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie. 2 1
w4 Modele, strategie, systemy zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie. 2 2
W5 Przedsiebiorstwo ery wiedzy i informacji. 2 1
we Zarzadzanie talentami - pracownik utalentowany, pracownik wiedzy jako 2 1

specjalista, ekspert w udoskonalaniu i tworzeniu produktéw i ustug.
w7 Korzysci, bariery i btedy przy wdrazaniu koncepcji. 1 1
w8 Zaliczenie przedmiotu. 2 1

Razem liczba godzin wykladow 15 10

L. . , Liczba godzin na studiach
Lp. | TreSci projektow
stacjonarnych | niestacjonarnych

P1 Wprowadzenie do zaje¢ projektowych. Przedstawienie wytycznych do 2 1

opracowania projektu, wady i zalety projektu, okreslenie sposobow

oceniania itp. Przedstawienie ogdlnej tematyki projektu - ,Zarzadzanie

wiedza i informacjg w projektowaniu i sprzedazy ustug”.

17




Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
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P2 Utworzenie grup projektowych, Wybdér tematéw oraz prezentacja 2 2
podmiotu badan.

P3 Realizacja projektéw: Rola wiedzy i informacji, wiedza typu know-how 4 2
wybranym przedsiebiorstwie - konsultowanie aspektow merytorycznych.

P4 Proces zarzadzania wiedza w badanym przedsiebiorstwie - 6 3
konsultowanie aspektéw merytorycznych, analiza probleméw, realizacja
projektow.

P5 Wybrane elementy systemu zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie - 6 3
konsultowanie aspektéw merytorycznych, analiza problemoéw, realizacja
projektow.

P6 Przedsiebiorstwo ery wiedzy i informaciji. 2 1

P7 Zarzadzanie talentami - pracownik utalentowany, pracownik wiedzy jako 2 2
specjalista, ekspert w udoskonalaniu i tworzeniu produktow i ustug,

P8 Prezentacja projektow. 4 3

P9 Zaliczenie projektow. 2 1
Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Wyklad Wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, Projektor, komputer

wyktad z elementami dyskusji, pokaz prezentacji
multimedialne;.

Projekt

narzedzi diagnostycznych, ¢wiczenia praktyczne, praca
wlasna z zalecang literaturg, praca w grupie, wizyta w
wybranym przedsiebiorstwie

Analiza tekstu zrédtowego, i przyktadéw, analiza | Teksty Zrédtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach

zajec

Forma zaj Qé wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania

stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

P4 - praca pisemna - projekt

listy)
Wyktad F2 - obserwacja/aktywnos$¢ P2 - kolokwium ustny lub pisemne
Projekt F2 - obserwacja-aktywnos¢ P3 - ocena podsumowujgca powstata na
F4 - wypowiedz, wystapienie podstawie ocen formutujacych (¢wiczenia
F5 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace praktyczne, projekt wedtug wytycznych
umiejetnosci. prowadzacego),

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawié

»X")

18




Zalacznik nr 3
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

Symbol Wyktad Projekt

efektu F2 P2 | | e F2 F4 F5 P3 P4
Ww_01 X X X X X X X
W_02 X X X X X X X
W_03 X X X X X X X
U_01 X X X X X X X
U_02 X X X X X X X
U_03 X X X X X X X
K 01 X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i Kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa z wykladu ustalana jest na podstawie kolokwium zaliczeniowego. Ocena z projektu
ustalana jest na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen czastkowych uzyskanych w trakcie realizacji zajec
tj. aktywnos¢, wypowiedz, poprawnos¢ wykonania éwiczen praktycznych (30%) oraz pracy pisemnej -
projektu (70%). Kryteria oceny projektu: poprawno$¢ merytoryczna, zakres wyczerpania tematu, sposéb
prezentacji, terminowos$¢, kompletnos¢. Kryteria ustalania oceny sa jednakowe dla wszystkich zaliczen, w
tym takze poprawkowych.

Skala ocen:

Ponizej 51% - ocena niedostateczna (2,0)

-o0d 51 do 60% - ocena dostateczna (3,0)

-o0d 61 do 70% - ocena dostateczna plus (3,5)

-0d 71% do 80% - ocena dobra (4,0)

- 0d 81% do 90% - ocena dobry plus (4,5)

-0d 91% do 100 % - ocena bardzo dobra (5,0).

10. Forma zaliczenia zajec

- zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

45 28

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowych 25 30
przygotowanie do realizacji ¢wiczen praktycznych 20 25
przygotowanie projektu 20 25
czytanie literatury 10 12
kolokwium 5 5
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

suma godzin: 125 125

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta) > 5

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

1. Flaszewska S., Projektowanie organizacji w zarzqdzaniu wiedzq, Wyd. PWN, Warszawa 2017.

2. Paliszkiewicz |., Przywddztwo, zaufanie i zarzqdzanie wiedzq w innowacyjnych przedsiebiorstwach, Wyd.
CeDeWu, Warszawa 2020.

3.Covany O, ]. V., Hernandez ]. A, Sanres ]. F. R.., Zarzgdzanie wiedzq, Wyd. Nasza Wiedza, 2021r.

4. Patalas-Maliszewska ]., Modele referencyjne zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie produkcyjnym, Wyd. PWN,
2019r.

5.Kaczmarek B., Walczak W.., Zarzqdzanie wiedzq we wspdtczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidyscyplinarne,
Wyd. UL, L6dz 2009.

6. Zyguta R., Podstawy zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

7 Probst G., Raub S,, Romhardt K., Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004

6. Grudzewski W., Hejduk 1., Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa 2004.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Kowalczyk A, Nogalski B., Zarzqdzanie wiedzq, Koncepcja i narzedzia, Wyd. Difin , Warszawa 2007.

2.Perechuda K., Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wyd. PWN, Warszawa 2005.

3. Chomac-Pierzecka E., Kapitat wiedzy w ksztattowaniu wartosci wspétczesnych przedsiebiorstw, Wyd. AJP w Gorzoy
Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2020r.

4. Grudzewski W., Hejduk 1., Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa 2004.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Monika Bednarczyk

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) mbednarczyk@ajp.edu.pl
podpis

20



Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Negocjacje
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajec Obieralny
Modul/specjalizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 11
lm’lq i nazwisko koordyna.tora zajec oraz Malgorzata Chojnacka
osob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

. Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] i ) ., .,
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr z programem studiéw)
Wyklad 15/10 I11/5
~ 3
Cwiczenia 15/10 I1/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke negocjacji.
C2 - Przyblizenie studentkom wiedzy dotyczacej etapéw negocjacji.
C4 - Nabycie umiejetnosci stosowania metod, technik i narzedzi negocjacji.

C5 - Rozwiniecie kompetencji spotecznych w zakresie dgzenia do pogtebiania wiedzy.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Studer.lt p.rzytacza definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu K W07
negocjacji
W_02 Stuchacz zna etapy prowadzenia negocjacji. K_ W10

UMIEJETNOSCI
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z dnia 27 czerwca 2023 r.

U0l Studept SflmOleell‘lle, krytycznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace K U01
negocjacji.
U_03 Korzysta z metod, technik i narzedzi stosowanych w negocjacjach K_U08
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotéw do uzupetniania i aktualizowania wiedzy, a takze do
K 02 ) o P K_K03
modyfikowania jej w obszarze wymagan jakosciowych w obstudze.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | Niestacjonarnych

w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zajec. 1 1
w2 Wprowadzenie do negocjacji. 5 3
w3 Struktura i przebieg procesu negocjacji. 2 2
w4 Wybrane metody, techniki i narzedzia w negocjacjach. 4 2
W5 Typologia negocjatorow. 2 1
w6 Podsumowanie zaje¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1 1

zaliczeniem przedmiotu.

Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Treéci éwiczen Liczba godzin na studiach

Stacjonarnych | Niestacjonarnych

C1 Wstep do sztuki negocjacji. 1 1
Cc2 Przygotowanie sie do przeprowadzenia negocjacji. 1 1
C3 Zasady budowania przewagi negocjacyjnej. 1 0,5
C4 Kierowanie rozmowg w negocjacjach. 1 0,5
C5 Manipulacje w negocjacjach. 1 0,5
cé Obrona przed manipulacjami w negocjacjach. 1 0.5
Cc7 Perswazja w negocjacjach. 1 1
C8 Zasady autoprezentacji. 1 1
Cc9 Techniki negocjacyjne. 2 1
C10 | Negocjacje- analiza przypadkdow. 5 3

Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny, problemowy z elementami

dyskus;ji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja

materiatu audiowizualnego.

Projektor, tablica
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Cwiczenia

Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstow i | Tablica

przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wtasna z zalecang literatura.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektdw uczenia sie na poszczegdélnych formach

zajec

Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania
wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z

Ocena podsumowujgca (P) - podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

ocena ¢wiczen wykonywanych podczas
zajec jako pracy witasnej).

F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajgce
umiejetnosci.

F3 - formutowanie i rozwigzanie zadan.

listy)
Wyktad F1- wypowiedz (dyskusja). P1 - ocena powstata na podstawie ocen
F2 - aktywnos¢. formutujgcych i koncowego egzaminu ustnego.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zajec,

P1 - ocena podsumowujgca powstata na
podstawie ocen formutujacych.

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic

#X")

Symbol Wyklad Cwiczenia

efektu F1 F2 P1 F1 | F2 F3 P1
w_01 X X X X X
W_02 X X X X X
Ww_03 X X X X X
U_01 X X X X X
U_02 X X X X X
U_03 X X X X X
K 01 X X X
K_02 X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia

zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyktady:

Aktywnos¢: 230 pkt.
Zaliczenie pisemne: 270 pkt.

Ocena koncowa z wyktadéw odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow,
gdzie: ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90

bdb.

Ocena z ¢wiczen:

1 - Przygotowanie do ¢wiczen: 220 pkt.
2 - Prezentacja stady case (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): 220 pkt.
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3 - Zaangazowanie indywidualna studenta: 220 pkt.
4 - Praca w grupie: 220 pkt.
5 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 220 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriéw, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 30 20

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do wyktadéw 10 20
przygotowanie do zaliczenia 10 20
Przygotowanie do ¢wiczen 20 20
Przygotowanie do realizacji pracy w grupach 20 20

suma godzin: 90 920

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta) 3 3

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:
1. Bercoff M. A.: Negocjacje, PWE, Warszawa 2007.
2. Kaminski J.: Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktéw, Wydawnictwo Poltekst, Warszawa 2004.
3. Necki Z.: Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Antykwa Krakéw 2000.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Kowalczyk E. Psychologia negocjacji. Miedzy nauka a praktyka zarzadzania. PWN Warszawa 2021.
2. Wyspianski S., Negocjacje. Od konfliktu do harmonijnej wspoétpracy, Ebook Szkoleniowy, Uczelnia
Lazarskiego.
3. Zatuski G., Negocjacyjne zoo. Strategie i techniki negocjacyjne w pigutce, Mt Biznes, Warszawa 2017.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Kreowanie wrazen nabywcy
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja Projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiéow 11
lm’lq i nazwisko koordyna.tora zajec oraz dr Agnieszka Wala
osob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zaje¢ . i . ./ .,
stacjonarne/niestacjonarne | studidw/semestr | zprogramem studiow)

wyktad 15/10 I1/VI
projekty 15/10 I1/VI

4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

podstawy zarzgdzania, mikro i makro ekonomia, nauka o organizacji, marketing ustug, badania marketingowe

4. Cele ksztalcenia

CW1 - Wyposazenie Studenta na poziomie podstawowym w wiedze w zakresie marketingu do$wiadczen, jego
uwarunkowan, zasad i narzedzi w kontekscie tworzenia i dostarczania wrazen nabywcom w sprzedazy ustug

CW?2 -Przekazanie wiedzy w zakresie kluczowych modutéw do$wiadczen i procesu tworzenia mapy podrézy
klienta z uwzglednieniem przestrzeni doswiadczen i wrazen nabywcy oraz punktéw stycznos$ci z marka ustugi
majgcych znaczenie w skutecznym zarzadzaniu organizacjg w warunkach zmiennego otoczenia rynkowego

CU1 - Przygotowanie Studenta w podstawowym zakresie do interpretowania i rozwigzywania probleméw
organizacji w sferze marketingu do$wiadczen oraz rekomendowania zatozen wiasciwych, kreatywnych
rozwigzan marketingowych ksztattujacych doswiadczenia, w tym wrazenia nabywcy w mapie podrézy klienta i
w stycznosci z marka ustug uwzgledniajac wtasciwe gospodarowanie zasobami organizacji

CK1- Student prezentuje odpowiedzialng postawe za powierzone zadania wykonywane samodzielnie jak
i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspoétpracy zawodowej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
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Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Wyposazenie Studenta na poziomie podstawowym w wiedze w zakresie K. W02
marketingu doswiadczen, jego uwarunkowan, zasad i narzedzi w K W05
W_01 kontekscie tworzenia i dostarczania wrazen nabywcom w sprzedazy ustug K W06
K_ W08
Przekazanie wiedzy w zakresie kluczowych modutéw doswiadczen i K W02
procesu tworzenia mapy podrézy klienta z uwzglednieniem przestrzeni K W05
W_02 doswiadczen iwrazen nabywcy oraz punktéw styczno$ci z marka ustugi K_WO6
majgcych znaczenie w skutecznym zarzadzaniu organizacjag w warunkach -
zmiennego otoczenia rynkowego K_wo08
UMIEJETNOSCI
Przygotowanie Studenta w podstawowym zakresie do interpretowania i K_U01
rozwigzywania problemoéw organizacji w sferze marketingu doswiadczen K U03
oraz rekomendowania zatozen wtasciwych, kreatywnych rozwigzan
U_01 . . . . o K_U04
marketingowych ksztattujacych doswiadczenia, w tym wrazenia nabywcy
w mapie podrozy klienta i w styczno$ci z marka ustug uwzgledniajac K_.U07
wlasciwe gospodarowanie zasobami organizacji K U012
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest przygotowany do samodzielnej jak i zespotowej pracy w
zakresie zastosowania marketingu oddziatujgcego na zachowania
K 01 nabywcdéw poprzez wrazenia i emocje w warunkach wtasnej dziatalnosci K_K04
gospodarczej jaki i pelnienia rél zawodowych w réznych jednostkach
organizacyjnych

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. Tresci wyklad(’)w Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

w1 Omoéwienie tres$ci wyktado6w, literatury, sposobu organizacji zaje¢, 05 05
zasad zaliczenia przedmiotu. Wstep do wyktadow. ’ ’

w2 Gospodarka oparta na do$wiadczeniach. Nowoczesne i ponowoczesne
spoteczenstwo - charakterystyka i determinanty ich zachowan 1,5 1
nabywczych w kontekscie konsumpcjonizmu

w3 Marketing do$wiadczen - pojecie, znaczenie, istota, obszary, zasady, 3 5
wybrane mierniki

w4 Potrzeby, pozadanie i zachcianki w spoteczenstwie doznan 1 1

W5 Konsumpcja doswiadczen. Marketingowe znaczenie do$wiadczenia - 5 15
jego poziomy i rodzaje

we Pokolenie Y, pokolenie Silver tsunami, prosumenci - wybrane 2 1
typologie konsumentéw doznan
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W7 Kategorie i znaczenie wrazen w sprzedazy marek i tworzeniu relacji
nabywcy z marka. Kreowanie wrazen w nowych mediach - studia 2 1
przypadkow
w8 Marketing sensoryczny w budowaniu wrazen nabywcy 2 1
w9 Inkorporacja klientéw w budowanie do$wiadczen, wrazen i emocji
w relacji marka - nabyweca z zastosowaniem Couse - Related Marketing 1 1
(CRM)- marketingu zaangazowanego spotecznie - studia przypadkow
Razem liczba godzin wyklad6w 15 10
Lp. | Tresci projektu Liczba godzin
stacjonarne niestacjonarne
P1 Omoéwienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zaje¢, zasad
zaliczenia przedmiotu. Wstep do projektu: Strategiczne moduty 05 05
doswiadczen w strategii marketingowej ustug i planowanie wrazen ’ ’
nabywcy w mapie podrézy klienta
P2 Specyfika modutu doswiadczen: modut sensoryczny 1 1
P3 Specyfika modutu do$wiadczen: modut emocjonalny 1 1
P4 Specyfika modutu do§wiadczen: modut intelektualny 1 1
P5 Specyfika modutu doswiadczen: modut behawioralny 1 1
P6 Specyfika modutu doswiadczen: modut relacyjny 1 1
P7 Laboratorium wrazen nabywcy - zastosowanie metodologii i narzedzi
badawczych eye tracking movement w badaniu reakcji na bodZce 2 1
marketingowe wybranych marek ustugowych w internecie
P8 Mapa podrozy klienta (Customer Jurney Map) w dokumentowaniu 2t 1
doswiadczen nabywczych ’
P9 Warsztat tworzenia zatozen doswiadczen (emocji, wrazen, doznan) 4 s
nabywcy ustug i mapy podrézy klienta ’
P10 | Zaliczenie - prezentacje projektow 1 1
Razem liczba godzin projektu 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegélnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wyborzlisty)

Srodki dydaktyczne

Wyklad wyktad problemowy, dyskusja dydaktyczna, studia oprogramowanie do prezentacji,
przypadkow, prezentacje multimedialne, rzutnik elektroniczny, laptop
Projekt mini wyktad, wyktad problemowy, burze m6zgéw, prace | oprogramowanie do prezentacji,

w grupach, studia przypadkéw, warsztat, trening
umiejetnosci/ tworczego myslenia, doswiadczenia,

rzutnik  elektroniczny, laptop,
narzedzia badawcze eye tracking
movement, Internet, Zrodlowe
materiaty branzowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta
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8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach
zajet

Ocena formujgca (F) - wskazuje studentowi na potrzebg Ocena podsumowujaca (P) -
Forma zajec uzupetniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsumowuje osiagniete efekty uczenia sie
stymulujace do doskonalenia efektow pracy (wybor z listy) (wybér z listy)
Wyktad Przygotowanie do zaje¢/ obserwacja P1-Egzamin pisemny
Projekt Przygotowanie do zaje¢/ obserwacja P2 - Przygotowanie i prezentacja
projektu zespotowego wg
wytycznych wyktadowcy

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
,,X")

Symbol Wyktad Projekt
efektu O“ﬁjff;da PL | P2 |
W_01 X X
W_02 X X
Uu_01 X
K 01 X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zajeé oraz wszystkich terminéw egzamindw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena konicowa dla poszczegélnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposob:
4. Wyktady - pisemne zaliczenie tresci wyktadow :
0-50% punktow - 2,0
51-60% punktow - 3,0
61-70% punktéw - 3,5
71-80% punktéw - 4,0
81-90% punktéw - 4,5
91-100% punktdéw - 5,0,
5. Projekt - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:
- kompletnos¢ opracowania, wiasciwy uklad, tresci merytoryczne, poprawnos$¢ doboru zrddet, umiejetnosé

rozwigzywania problemu organizacji z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i regut postepowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢
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Zaliczenie z ocena

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 30 20

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

konsultacje 10 10
Czytanie literatury 13 13
przygotowanie do realizacji zaje¢ projektowych, 10 17
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 15 15
Przeglad i analiza barnzowych materiatéw Zrédtowych 12 15
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych 15 15
(¢wiczenia, projekt)
Przygotowanie do egzaminu 15 15
suma godzin: 120 120
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoS$ci studenta)
12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Dziewanowska K., Kacprzak A., Marketing doswiadczen, PWN, Warszawa 2013

2. Garbarski L. red., Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, PWN, Warszawa 2011

3. Kotler Ph., Kartayaja H., Setiawan ., Marketing 3.0, mt Biznes, Warszawa, 2010

4. Perenc ]., Rossa G., Ostrowska I., Marketing Przysztosci. Od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, C.H.Beck,

Warszawa, 2016

5. Kotler Ph. Katrajaya H., Setiawan I., Marketing 4.0 era cyfrowa, MT biznes, Warszawa 2017,

6. Kacprzak A., Marketing doSwiadczen w Internecie, C.H.Beck, Warszawa, 2017

7. Bartisik- Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie

spoteczno- kulturowe, PWN, Warszawa 2017

8. Lindstrom M., Zakupologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw, 2009

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Kotler,Ph., Armstrong G., Sounders J., Wong V., Marketing Podrecznik Europejski, PWE, Warszawa 2002

2. Ries A., Trout ]. 22 niezmienne prawa marketingu, PWE, Warszawa 2000

3. Skorupska J., E- commerce. Strategia, zarzadzanie, finanse, PWN, Warszawa 2017

4. Moscichowska 1., Rogos - Turek B., Badania user experience jako podstawa projektowania, PWN,

Warszawa 2015

5. Howaniec H., Spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstw jako element marketingu wartosci, CeDeWu,

Warszawa, 2019

6. Kampaniespleczne.pl
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13. Informacje dodatkowe

stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 r.

imie i nazwisko sporzadzajacego

dr Agnieszka Wala

data sporzadzenia / aktualizacji

05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail)

awala@ajp.edu.pl

podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Projektowanie ustug
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajeé obieralne
Modul/specjalizacja Projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiow II
Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz
0s0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zaje¢ . i . ./ .,
stacjonarne/niestacjonarne | studidw/semestr | zprogramem studiow)

projekty 30/18 I11/6 3

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student posiada podstawowa wiedze z zarzadzania, finanséw przedsiebiorstw, marketingu, zarzadzania
projektami.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie w wiedze z zakresu projektowania ustug i przygotowania kompleksowej oferty ustugowe;j.

C2 - Prawidtowe rozumie i identyfikowanie oczekiwan rynkowych klientéw w zakresie proceséw realizacji i
doskonalenia oferowanych ustug.

C3 - Otwartos$¢ na zmiany i kreatywne dziatanie, stanowigce odpowiedz na zmieniajace sie potrzeby rynku.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W o1 Student ma wiedze na temat znaczenia ustug w gospodarce, ich specyfiki, | K_WO05, K. W06
- oraz ksztattowania oferty ustugowej i zarzadzania nia. K W07, K W15
UMIEJETNOSCI
Student potrafi rozpoznawac potrzeby i oczekiwania rynkowe dotyczace K_U01, K_U02
U_01 nabywanych ustug oraz odpowiadac¢ na te potrzeby poprzez projektowanie K_U04, K_UO5
nowych rozwigzani doskonalenia oferowanych dotad ustug.. K_U06, K U12
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K U14,K_U15
K U18
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Stufient ma sw1ad9mosc konlecznosc'l uczenia si¢ i dos'konalema przez cate K K03, K K04
zycie oraz samodzielnego zdobywania i poszerzania wiedzy.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

; . , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci projektow
stacjonarnych | niestacjonarnych

P1 Omoéwienie treSci programowych, Kkryteriéw oceny oraz warunkéw 3 2

zaliczenia przedmiotu. Wprowadzenie do projektowania ustug.
P2 Obszary badan, metody i techniki badawcze projektowania ustug. 3 2
P3 Identyfikowanie autentycznych potrzeb i doswiadczen uzytkownikéw 4 2

ustug.
P4 Formutowanie wyzwania projektowego. 2 1
P5 Prototypowanie ustugi. 4 3
P6 Analiza barier wdrozeniowych. 2 1
P7 Okreslenie ustugowego ,miksu” marketingowego 6 3
P8 Okreslenie potrzeb finansowych projektu ustugi 4 2
P9 Zaliczenie projektu 2 2

Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne

Projekt

Wyktad informacyjny, metoda projektéw Prezentacja multimedialna,

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec

Forma zaj Qé wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania

stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér z
listy)

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

Projekt

F2 - Obserwacja/aktywnos¢
F4 - wypowiedZ/wystapienie (prezentacja

P2- kolokwium ustne

P4 - praca pisemna (projekt)

projektu)
8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
»X")
Symbol Wyktad Projekt
efektu Ol\g::;da ...... F2 F4 P2 P4
W_01 X X X X
U_01
K 01 X X X X
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9. Opis sposobu ustalania oceny konnicowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

P2- kolokwium ustne stanowi 30% oceny koncowej
P4 - praca pisemna (projekt) stanowi 70% oceny koncowej (kryteria oceny projektu: kompletnos¢ i
poprawnos¢ wykonania poszczego6lnych elementéw projektu, terminowos¢ wykonania).

10. Forma zaliczenia zaje¢

zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia 30 18

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do zaliczenia 10 10
przygotowanie projektu 15 20
konsultacje 5 5
zapoznanie z literaturg 15 22
suma godzin: 3 3

liczba pkt ECTS przypisana do zajec: 75 75

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Chtodnicki M., Service Design po polsku. Jak przyciagna¢, zadowoli¢ i zatrzymac klientéw, Warszawa 2018.
2. Shinkins S., Hollins B., Zarzadzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, Warszawa 2013..

3. Czubata A, Jonas A., Smolen T., Wiktor ]., Marketing ustug,, Warszawa 2012.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Rogozinski K., Dobska M., Gnusowski M., Garczarek-Bak U., Zarzadzanie ustugami, Poznan 2017.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Albin Skwarek

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) askwarek@ajp.edu.pl
podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zarzadzanie personelem sprzedazowym
Punkty ECTS 6
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja Projektowanie i sprzedaz ustug
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 3
lm’lq i nazwisko koordyna!tora zajec oraz Dr Anna Sobczak
osob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Punkty ECTS
(zgodnie z
programem studiow)

L, Liczba godzin Rok
Forma zajec ] . ) . .
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr

wyklad 15/10 3/6
¢wiczenia 15/10 3/6 6
projekty 30/18 3/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Wiedza z zakresu podstaw zarzadzania i zarzadzania zasobami ludzkimi

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zapoznanie z normami diagnozowania i oceny kompetencji pracownikdéw
C2 - Uksztattowanie umiejetnosci diagnozowania i oceny kompetencji pracownikéw

C3 - Zrozumienie potrzeb innego cztowieka w obszarze doskonalenia wiedzy i umiejetnosci

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Student zna i rozumie uwarunkowania procesu diagnozowania i oceny K W09, W10,
- kompetencji pracownikow. K W14, K W15
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UMIEJETNOSCI

Student umie przeprowadza¢ diagnozowanie i ocene kompetencji K_U01, K_U04,

U.01 pracownikow. K_U08, K_U09,
K_U12

Student uzywa odpowiednie do sytuacji swoich predyspozycji K_U09, K_U12,

u_oz diagnozowania i oceny kompetencji pracownikéw K U13,K U18
KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Student rozumie konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji i uczenia sie przez
K 01 .. K_K1

cate zycie

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Charakterystyka problematyki zarzadzania kompetencjami pracownikéw

na przyktadzie dzialéw sprzedazy 1 1
w2 Kompetencje jako czynniki konkurencyjnosci organizacji 2 1
w3 Diagnozowanie i ocena kompetencji w procesie doboru pracownikéw 2 2
W4 Diagnozowanie i ocena kompetencji w systemie ocen pracowniczych 2 2
W5 Diagnozowanie i ocena kompetencji w systemie badania potrzeb

rozwojowych pracownikéw 2 2
W6 Diagnozowanie i ocena kompetencji w systemie warto$ciowania pracy 2 2
W7 Systemy kompetencji w organizacji 2 2
w8 Budowa modeli kompetencyjnych w organizacji 2 2

Razem liczba godzin wyklad6w 15 10

P , Liczba godzin na studiach
Lp. | TreScicwiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych

C1 Wstep do poznania procesu diagnozowania i oceny kompetencji na 1 1

przyktadzie dziatéw sprzedazy
C2 Funkcja personalna a problematyka kompetencji 2 1
C3 Kompetencje w pozyskiwaniu pracownikéw 2 1
C4 Kompetencje a rozwdj pracownikow 3 2
C5 Kompetencje a system oceny pracownikéw 2 2
Cé6 Kompetencje a system oceny pracownikéw 3 2
Cc7 Problematyka diagnozowania i oceny kompetencji w tworzeniu modeli 5 1

kompetencyjnych

Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
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Lp. | Tresciprojektow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych

niestacjonarnych

L1 Przygotowanie projektu zarzadzania zespotem sprzedazowym

30

18

Razem liczba godzin projektow

30

18

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad interaktywny, wyktad problemowy, wyktad Prezentacja
informacyjny,

Cwiczenia Studia przypadkéw do omoéwienia istoty poruszanego | Rzutnik, kartki papieru, mazaki,
zagadnienia, analiza tekstu zrédtowego, dyskusja | klej, nozyczki, flipchart, kamera
dydaktyczna, praca w grupach wideo

Projekt Metoda projektowa

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania

Forma ZaiQé wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,

stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybér z
listy)

Ocena podsumowujgca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia si¢ (wybér z listy)

Wyktad Sprawdzian pisemny Egzamin pisemny
Cwi i d j tat
Cwiczenia obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ ocena po. sumowuplca. powstaia na
podstawie ocen formujgcych
Projekt Metoda projektow
8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
,,X")
Wyktad Cwiczenia Projekt
Symb()l obserwacja podczas zajec /
efektu Metoda oceny aktywnos¢ Metoda projektowa
EPW1 X X X
EPU1 X X X
EPU2 X X X
EPK1 X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia

zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Zaliczenie przedmiotu nastepuje jesli student z kazdej aktywnosci otrzyma 60% wymaganych punktow

10. Forma zaliczenia zaje¢
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- wyktad - egzamin pisemny

- ¢wiczenia - ocena z aktywno$ci realizowanych podczas zaje¢ i zadan domowych

- projekt - przygotowanie pracy pisemnej

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):
liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli 30 20
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do zajec - ¢wiczen 25 25
przygotowanie do egzaminu 25 25
Przygotowanie odpowiedzi na case study 25 25
zapoznanie z literaturg 25 25
przygotowanie projektu 50 50
suma godzin: 150 150
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 6 6

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2017.
2.M.Sidor - Rzadkowska, Kompetencyjne systemy ocen, Wolters Kluwers, Krakdw 2006.
3.Wieczorek |., Efektywne zarzadzanie kompetencjami - tworzenie przewagi konkurencyjnej firmy, Wyd. ODDK,

2007

4.T. Czapla, Modelowanie kompetencji pracowniczych w organizacji, Wyd. Ut, £.6dz 2011

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. D. Dubois, W. Rothwell, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, Helion, Gliwice 2008.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Anna Sobczak
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) asobczak@ajp.edu.pl
podpis
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Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Jakos¢ obstugi klienta
Punkty ECTS 6
Rodzaj zajec Obieralny
Modul/specjalizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 11
lm’lq i nazwisko koordyna.tora zajec oraz Malgorzata Chojnacka
0s0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L, Liczba godzin Rok Punkty FCTS
Forma zaje¢ . i . studiéw,/semestr (zgodnie z
stacjonarne/niestacjonarne programem studiow)
wyklad 15/10 I11/6
¢wiczenia 15/10 I111/6 6
projekt 30/18 I11/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Znajomo$¢ podstaw zarzgdzania.

4. Cele ksztalcenia

C2 - Przyblizenie studentkom koncepcji orientacja na klienta.

C3 - Zdobycie wiedzy na temat modeli.

C5 - Rozwiniecie wiedzy na temat satysfakcji i lojalnosci klienta

C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke jakosci w kontekscie ustug i obstugi klienta

C4 - Nabycie umiejetno$ci stosowania metod, technik i narzedzi sprzyjajacych ocenie jakosci obstugi klienta.

np. wprowadzenie studentéw w..., podniesienie poziomu jezyka..., przygotowanie do korzystania..., rozszerzenie
dotychczasowej wiedzy..., zdobycie wiedzy na temat..., rozwiniecie umiejetnosci..., nabycie umiejetnosci..., itp.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol
efektu
uczenia sie

Opis efektu uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

WIEDZA
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Student przytacza definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu

w_01 obstugi klienta, satysfakc;ji i lojalnosci. Kkwo7
W_02 Stuchacz zna metody pozwalajace zbada¢ zadowolenie z jakosci ustug. K W12
UMIEJETNOSCI
U1 Studen'F siir'nod%ie.:lnie, kryty'cznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace K U01

zagadnien jakoSci obstugi klienta.
U_02 Korzysta z narzedzi stosowanych do oceny jakosci obstugi klienta. K_U07
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotéw do uzupelniania i aktualizowania wiedzy, a takze do K K03

modyfikowania jej w obszarze wymagan jakosciowych w obstudze.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. | Tresci wyktadow Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢. 1 1
w2 Istota jakosci obstugi klienta. 2 1
W3 Zachowania klientéw. 2 2
W4 Komunikowanie sie z klientem w procesie obstugi. 2 1
W5 Tworzenie standardéw obstugi klienta. 2 1
W6 Budowanie relacji z klientem przy udziale wszystkich pracownikow. 2 1
w7 Satysfakcja klienta jako gtéwny czynnik sukcesu na rynku. 2 1
w8 Wybrane metody pomiaru obstugi klienta. 1 1
w9 Podsumowanie zaje¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1 1
zaliczeniem przedmiotu, zaliczenie.
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Treéci éwiczen Liczba godzin na studiach
Stacjonarnych | Niestacjonarnych
C1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 1 1
referatow, utworzenie zespotéw eksperckich.
C2 Jako$¢ obstugi klienta - analiza przypadkdow. 1 1
C3 Opracowanie strategii. 1 0,5
C4 Ksztattowanie obstugi klienta. 1 0,5
C5 Budowanie relacji z klientem. 1 1
Cé6 Metoda CSI. 2 1
Cc7 Metoda Kano. 2 1
C8 Narzedzie badawcze Servqual. 2 1
C9 Badanie przy zastosowaniu Mystery Shopping. 2 1
C10 | Podsumowanie pracy studentéw na ¢wiczeniach, dyskusja, wpisy 2 2
zaliczenia ¢wiczen.
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Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
Lp. Treéci pI‘Oj ektu Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych

P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 2 1
referatow, utworzenie zespotow.

P2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania badan diagnostycznych (czeSci
pierwszej raportu), wyboru problematyki, a takze okreslenie zasad 2 1
zwigzanych z przygotowaniem zgtoszenia pracy projektowe;j.

P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoty ofert ekspertyz oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikéw I sesji plenarne;. 8 4
Celem prezentacji jest przekonanie stuchaczy o celowosci realizacji
ekspertyzy.

P4 Konsultowanie aspektéw merytorycznych i metodycznych wigzacych sie z 8 4
przygotowaniem konkretnego rozwigzania projektowego.

P5 Przedstawienie wynikéw prac zrealizowanych przez kazdy zesp6t
projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania 8 6
zaréwno prowadzacego jak i studentéw (II sesja).

P6 Podsumowanie zajeé, wyznaczenie terminu poprawkowego. 2 2
Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad

Wyktad informacyjny, problemowy z elementami
dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja
materiatu audiowizualnego.

Projektor, tablica.

Cwiczenia

Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstow i
przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wtasna z zalecang literatura.

Tablica.

Projekt

Czytanie, analiza projektow badawczych, ekspertyz,
dyskusja, prezentacja materiatu.

Tablica.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach

zajec
Ocena formujaca (F)
Forma zajeé — wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy Ocena podsumowujqca (P) - podsumowuje
)6 lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace osiagniete efekty uczenia sig¢ (wybor z listy)
do doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)
Wyktad F1- wypowiedz (dyskusja). P1 - ocena powstata na podstawie ocen
F2 - aktywnos¢. formutujgcych i koncowego zaliczenia ustnego.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢,
ocena ¢wiczen wykonywanych podczas zajec
jako pracy wlasnej). P1 - ocena podsumowujgca powstata na
F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace podstawie ocen formutujacych.
umiejetnosci.
F3 - formutowanie i rozwigzanie zadan.
i F1 - obserwacja (przygotowanie do projektu, .
Projekt ja (przys . ,p )t P1 - ocena podsumowujgca powstata na
ocena wykonywanego podczas zajec¢ projektu, : )
. . podstawie ocen formutujgcych.
jako pracy wtasnej).
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F2 - realizacja projektu praktycznie
sprawdzajgca umiejetnosci.

F3 - wystapienie (formutowanie i rozwigzanie
problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawi¢
”X"

Symbol Wyktad Cwiczenia Projekt

efektu F1 F2 P1 F1 | F2 F3 P1 F1 F2 F3 P1
Ww_01 X X X X X X X X
W_02 X X X X X X X
U_01 X X X X X X X X
U_02 X X X X X X X X
K_01 X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze spos6b
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyklady:

Aktywnos¢: 230 pkt.

Zaliczenie ustne: 270 pkt.

Ocena konicowa z wyktadéw odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow,
gdzie: ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90
bdb.

Ocena z ¢wiczen:

1 - Przygotowanie do ¢wiczen: 220 pkt.

2 - Prezentacja rozwigzanego ¢wiczenia (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskdw): 220 pkt.

3 - Zaangazowanie i kreatywno$¢ indywidualna: 220 pkt.

4 - Zaangazowanie i pracowito$¢ w dziatania zespotowe: 220 pkt.

5 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 220 pkt.

Ocena konicowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteridéw, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

Ocena z projektu:

1 - Prezentacja tresci merytorycznych w ramach stworzonych zespotéw eksperckich: 210 pkt.

2 - Prezentacja przyktadu: 210 pkt.

3 - Prezentacja ¢wiczenia: 210 pkt.

4 - Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskow): 220 pkt.

5 - Zaangazowanie i kreatywnos$¢ cztonkéw grupy eksperckiej: 220 pkt.

6 - Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostatych studentéw zaproszonych do wspdttworzenia zadania: 220 pkt.

7 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 210 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 60 do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obcigzenie praca studenta (sposob wyznaczenia punktéw ECTS):
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Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 60 38

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do wyktadéw 20 22

przygotowanie do egzaminu 20 30

Przygotowanie do ¢wiczen 20 10

przygotowanie do realizacji prac w ramach grup eksperckich, 30 50
suma godzin: 150 150

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 6 6

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoS$ci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowigzkowa:

1. Alexander ]., Pomiar satysfakcji klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

2. Chtodnicki M., Ustugi profesjonalne: przez jakos¢ do lojalnosci klientéw, Wyd. Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2004.

3. Mazurek-topacinska K.. Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2002.

4. Niezutawski L., Pawtowska B., Witkowska J., Satysfakcja klienta, strategia - pomiar - zarzqdzanie, Wyd.
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.

5. Skowron S., Skowron L., Lojalnos¢ klienta a rozwdj organizacji, Difin, Warszawa 2012.

6. Stoma M., Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Wyd. Q&R Polska, Lublin 2012.

7. Szelagowska M., Od standaryzacji obstugi po rekomendacje klienta. Zarzqdzanie jakosciq obstugi klienta w
praktyce, Wyd. Onepress, Warszawa 2017.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Cichosz M.: Lojalnos¢ klienta a logistyka firm ustugowych, SGH, Warszawa 2010.

2. Jedrzejczak ].: Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie, ODDK, Gdansk 2011.

3. Lotko A.: Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, PWN, Warszawa 2009.

4. Zarzqdzanie Satysfakcjq Klienta. Europejski poradnik praktyka, red. Bugdol M., Papaj T., KPRM Warszawa 2008.
5.Chojnacka M., Zarzadzanie jako$cig. W poszukiwaniu doskonato$ci organizacji, Wyd. PWSZ im. Jakuba z Paradyza
w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2014.

6. Dahlgaard ].J., Kristensen K., Kanji G.K., Podstawy zarzadzania jakoscia, Wyd. PWN, Warszawa 2004.

7. Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, Wyd. PWN, Warszawa 2008.

8.Wolniak R. Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. Teoria i Praktyka, Wyd. Naukowe Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2011.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma Studiéw stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) |

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajeé Zarzadzanie marka
Punkty ECTS 5
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiéow 11
lm’lq i nazwisko koordyna.tora zajec oraz dr Agnieszka Wala
osob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Punkty ECTS
(zgodnie z
programem studiow)

Liczba godzin Rok

Forma zaje¢ . i . ‘.
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr

wyklad 15/10 I1/VI
projekty 30/18 I1/VI

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

nauka o organizacji, podstawy zarzadzania, marketing , zachowania nabywcéw, komunikacja marketingowa,
strategie marketingowe

4. Cele ksztalcenia

CW1 - Wyposazenie Studenta w podstawowg wiedze w zakresie znaczenia marki w budowaniu pozycji
rynkowej organizacji réznych typéw w warunkach zmiennego otoczenia rynkowego

CU2 - Ksztattowanie u Studenta na poziomie podstawowym umiejetno$ci rozpoznawania kluczowych wyzwan
i problemoéw w zakresie zarzadzania marka w organizacji oraz kreowania i doboru wtasciwych rozwigzan

CW3 - Student prezentuje przedsiebiorcza postawe w realizacji powierzonych zadania wykonywanych
samodzielnie jak i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspoétpracy zawodowej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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Zna podstawowe pojecia w obszarze zarzadzania marka w organizacji K W02
K_W05
w_01
K_Wo06
K_ W08
UMIEJETNOSCI
Przygotowanie Studenta w podstawowym zakresie do interpretowania K _U01
i rozwigzywania problemdéw organizacji w sferze zarzadzania marka/ K U03
markami oraz rekomendowania zatozen marketingowych i kreatywnych
U_01 o . . ; L K_U04
rozwigzan ksztattujacych marke produktéw lub/ i organizacji
uwzgledniajgc wtasciwe gospodarowanie zasobami organizacji K_U07
K_ U012
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotowy do przedsiebiorczego dziatania i twoérczego myslenia w
K 01 o . o K_K04
kreowaniu i zarzgdzaniu markg w organizacji

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Lp. | Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Omoéwienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zajeé, zasad 0,5 0,5
zaliczenia przedmiotu. Wstep do wyktadow

w2 Pojecie marki i jej znaczenie w marketingowym oddziatywaniu na 2 1
otoczenie organizacji. Zastosowanie zarzadzania marka w organizacjach
réznych typow

w3 Marka w tworzeniu wartos$ci organizacji. KorzysSci posiadania silnej 2 1
marki. Wybrane mierniki marki

W4 | Tozsamos$¢ marki ijej atrybuty. Funkcjonalne i wirtualne elementy marki 2 1,5

W5 Rodzaje marek w organizacji - marka korporacyjna, marka prywatna, 1
marka pracodawcy, marka producenta

we Sponsorowanie marki - kluczowe obszary decyzji i rodzaje strategii . 2 1
Studia przypadkéw

w7 Zarzadzanie portfelem marek - strategie. Role marek — master brand, 2 1
submarka, endorser

w8 Rozcigganie marki 1,5 1

w9 Nazwa i znak marki. Podstawowe elementy corporate brand identity. 2 1
Ochrona prawna znakéw towarowych

W10 | Zaliczenie przedmiotu 1 1
Razem liczba godzin wykladow 15 10

Lp. | Tresci projektu

Liczba godzin na studiach
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stacjonarnych | niestacjonarnych
P1 Omowienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zaje¢, zasad 0,5 0,5
opracowania projektu i zaliczenia przedmiotu. Wstep do projektu.
Podziat studentéw na zespoty projektowe.
P2 Rola, zadania i cele marki w fazie wprowadzenia nowej marki na rynek 1 0,5
P3 Warsztat: Przygotowanie i oméwienie wstepnych zasoboéw 1,5 1
informacyjnych do projektu. Zdefiniowanie celow projektu. Okreslenie
kluczowych obszaréw tozsamosci marki
P4 Unikalno$¢ marki. Kluczowe korzysci. Obietnica marki 1 1
P5 Sesja kreatywna: konceptualizacja gtéwnych obszaréw unikalno$ci marki 2 1,5
i jej wyznacznikéw, zdefiniowanie kluczowych korzysci marki wobec jej
interesariuszy, zdefiniowanie obietnicy marki wybranej kategorii
W organizacji
P6 Marka prywatna w nowoczesnym kanale dystrybucji 1,5 1
P7 Warsztat ksztalttowania zatozen marki prywatnej w wybranym ogniwie 2 1
nowoczesnego kanatu dystrybucji
P8 Umiedzynarodowienia marki - kluczowe wyzwania 1 1
P9 Marka sensoryczna- pojecie, rozbicie marki, branding 5D. 2 1
P10 | Laboratorium wrazen nabywcy - zastosowanie metodologii eye tracking 4 2
movement w rozpoznawaniu reakcji na bodzce marketingowe marek
wybranych organizacji
P11 | Sesja kreatywna: budowanie konceptu marki sensorycznej 3 1,5
z rekomendacja rodzajéw bodzcéw i celu ich oddziatywania na
nabywcéw poprzez wybrane punkty stycznosci z marka wybranej
organizacji
P12 | Symulacja badania FGI w fokusowni - weryfikacja konceptu marki 6 3
i zatozen w obszarze bodZcéw marketingowego oddziatywania na
nabywce
P13 | Celeizadania promocji marki na etapie wprowadzenia nowej marki na 1 0,5
rynek
P14 | Warsztat ksztattowania zatoZzen promocji marki w fazie jej 1,5 1
wprowadzenia na rynek
P15 | Wybrane mierniki skutecznosci i efektywnos$ci promocji w zarzadzaniu 1 0,5
marka w organizacji
P16 | Zaliczenie przedmiotu - przedioZenie projektéw i oméwienie projektéw 1 1
przez Studentéw
Razem liczba godzin projektu 30 18

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zajec

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wyborzlisty) Srodki dydaktyczne
Wyktad wyktad informacyjny, wyktad problemowy, dyskusja, projektor, laptop,
studia przypadkéw, studia przypadkéow oprogramowanie
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Projekt prezentacje multimedialne, techniki twdrczego myslenia, | Projektor, laptop,

warsztat, dyskusja problemowa oprogramowanie, fokusownia,
metodologia i narzedzia pomiaru
eye tracking movement

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdélnych formach
zajec

Ocena formujgca (F) - wskazuje studentowi na
potrzebe uzupeiniania wiedzy lub stosowania okreslonych Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje

Forma zaje¢
o azajec metod i narzedzi, stymulujgce do doskonalenia efektow pracy osiggniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

(wybor z listy)
Wyktad F1- Przygotowanie do zajeé P1- pisemne zaliczenie tresci wyktadow
projekt F2- Przygotowanie do Zaje(’: P2 - Przedmiotem zaliczenia jest pisemny

projekt rekomendowanych zatozen: w
zakresie koncepcji marki wybranej
organizacji lub jej marek handlowych

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawi¢
,,X")

Symbol Wyktad Projekt
efektu | Metodd P1 | F2 P2 | o
ocenyF1
W_01 X X X
U_01 X X
K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena konicowa dla poszczegélnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposob:

6. Wyktady - pisemne zaliczenie tresci wyktadow :
0-50% punktdéw - 2,0

51-60% punktéw - 3,0

61-70% punktéw - 3,5

71-80% punktéw - 4,0

81-90% punktéw - 4,5

91-100% punktdéw - 5,0,

7. Projekt - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:
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- kompletnos¢ opracowania, wiasciwy uklad, treSci merytoryczne, poprawnos$¢ doboru zrédet, umiejetnosé
rozwigzywania problemu organizacji z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i regut postepowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 45 28

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

Czytanie literatury 10 10
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 15 22
Samodzielne studium przypadku strategii wybranych marek 10 15
ustugowych ustugowej
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych
. 25 25
(,projekt)
Przygotowanie do zaliczenia 20 25
suma godzin: 125 125
liczba pkt ECTS przypisana do zajec: 5 5
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)
12. Literatura zajec
Literatura obowiazkowa:
1. Kall ], Silna Marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa 2001.
2. Altkorn J., Strategia marki, PWE, Warszawa 2001.
3. Szczepanski ]., Strategiczny Brand marketing. Praktyczny poradnik dla menadzeréw marketingu i nie tylko.
One Press, Gliwice 2018,
4. Lindstrom M., Brand Sense, marka pieciu zmystéw, Helion, Gliwice, 2009
5. Szczepanski ., Ztota strategia marki, Helion, Gliwice, 2018
6. Keller K.L., Strategiczne zarzadzanie markg, Oficyna Wydawnicza Wolter and Kluwers, Warszawa 2015
7. Machnicka Z., Lepszy pracodawca. Jak employer branding zmienia biznes, rynek pracy iludzi, Helion,
Gliwice, 2020
8. Koztowski M., Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer, Warszawa 2016
Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Olins W., Podrecznik brandingu, Instytut Marki Polskiej, Warszawa, 2009
2. Hughes M., Marketing szeptany, buzz marketing, MT Biznes, Warszawa, 2008
3. Berger J., Efekt wirusowy w biznesie, MT Biznes, Warszawa, 2013

13. Informacje dodatkowe
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imie i nazwisko sporzadzajacego dr Agnieszka Wala
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023 r.
dane kontaktowe (e-mail) awala@ajp.edu.pl

podpis
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