Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogdlne

Nazwa zajec

Kierowanie i wspoélpraca zespotowa

Punkty ECTS 4

Rodzaj zajeé obieralne

Modul/specjalizacja Zarzadzanie nowoczesna organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski

Rok studiow II

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0s6b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] ] . ., .,
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr z programem studiow)
wyklad 15/10 11/4
¢wiczenia 15/10 11/4
projekty 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Student ma podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania oraz funkcjonowania sfery spotecznej organizacji

4, Cele ksztalcenia

C1 - Zapoznanie z regutami kierowania personelem i wspo6tpracy w zespole.

C2 - Ksztaltowanie umiejetnosci kierowania i wspotpracy zespotowej.

C3 - Zrozumienie potrzeb innego cztowieka w realizowaniu procesu kierowania ludzmi i zespotami.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student poznaje zasady i mechanizmy kierowania ludzmi, tworzenia K. W08, K W10
Ww_01 zespolow i pracy zespotowej. K W11, K W15
K. W16

UMIEJETNOSCI
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U o1 Student potrafi ocenia¢ zachowania i interpretowac postawy pracownikéw K_U13,K_U14
- podczas realizacji zadan indywidualnych i zespotowych K _U15
Student potrafi wyznacza¢ zadania i kierowac¢ pracg poszczegolnych K_U04,K_U12
U_02 pracownikéw i zespotéw. K U13,K U14
K_U15,K U18
KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01 StudenF ]es‘F zdolny do pe}r.ner.ua rozny(.:h ro,l zawodowych i K K01, K K02

odpowiedzialnego wypelniania zobowigzan spoteczno-zawodowych.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladéw
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Omoéwienie tresci programowych, kryteridw oceny oraz warunkéw 2 1
zaliczenia przedmiotu. Istota kierowania ludzmi w organizacji.
w2 Osobowosciowe i sytuacyjne uwarunkowania kierowania. 2 1
w3 Klasyczne i wspotczesne style kierowania ludzmi 1 1
W4 Motywowanie i przywdédztwo w kierowaniu ludZmi 2 1,5
W5 Praca zespotowa w organizacjach. Typy zespotéw, ich cele, metody pracy i 2 15
techniki wspomagajace. ’
W6 Budowanie zespotéw 1 wspodtpraca w zespole jako kompetencje 2 15
organizacyjne. ’
w7 Fazy rozwoju grupy/ zespotu. Role w grupie: istota, cechy i przyktady,
znaczenie i zastosowanie w organizacji i pracy zespotowej. Diagnoza rél w 2 1,5
grupie.
w8 Czynniki sukcesu w pracy zespotowej i zarzadzaniu zespotami. 2 1
Razem liczba godzin wykladow 15 10
P , Liczba godzin na studiach
Lp. | TresScicwiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Zmiany zachodzace w kierowaniu ludzmi. 2 1
C2 Grupowe determinanty zachowania sie ludzi w organizacji. 2 1
C3 Rola motywowania i przywoédztwa w pracy zespotowej, styl kierowania - 3 2
rodzaje, charakterystyka, diagnoza witasnego stylu kierowania.
C4 Rozwigzywanie probleméw indywidualnie i zespotowo - podobienstwa i 2 2
réznice, korzysci i zagrozenia.
C5 Przemiana grupy w zespét, skutecznos¢ (efektywnosc¢) zespotu. 2 1
Ccé6 Rozwigzywanie konfliktéw w zespole 2 1
C7 Zaliczenie ¢wiczen 2 2
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
L. . , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci projektow
stacjonarnych | niestacjonarnych
P1 Wybbér tematu i tworzenie opisu projektu. Okreslenie parametréw zespotu 4 25
(wielko$ci, kompetencji cztonkéw, zakresu zadan i odpowiedzialno$ci) ’
P2 Okreslenie sposobu pozyskania cztonkéw zespotu 2
P3 Opracowanie sposobu motywowania i nagradzania cztonkéw zespotu 4 2,5

2
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P4 Okreslenie sposobu rozwigzywania ewentualnych konfliktow i kwestii 2 1
spornych miedzy cztonkami zespotu.

P5 Zaliczenie projektu 2 2
Razem liczba godzin projektow 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, laptop, projektor
wyktad z elementami dyskusji, pokaz prezentacji
multimedialnej
Cwiczenia dyskusja; praca z tekstem zZrédtowym, case study, burza

mozgow, praca w grupach, analiza tekstow i przyktadow

Projekt dyskusja, case study, praca w grupach

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
Forma zaieé - wskazuje studen%owi na,potrzebq uzup-e’miania . Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
]€ wiedzy llub stosowania okr?slonyc}} metod i narzgflm, osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)
stymulujace do doskonalenia efektéw pracy (wybor z
listy)

Wyktad F2- obserwacja/aktywno$¢ P1 - egzamin ustny lub pisemny
Cwiczenia F2- obserwacja/aktywnos$¢ P2 - kolokwium ustne lub pisemne

F4 - wypowiedz/wystapienie P3 - ocena podsumowujgca powstata na

F5 - ¢wiczenia praktyczne podstawie ocen formujacych, uzyskanych w

semestrze,

Projekt F4 - wypowiedZ/wystgpienie P4 - praca pisemna (projekt)

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Projekt
efektu F2 P1 F2 F4 F5 P2 P3 F4 P4 | ...
W_01 X X X X X X X X X
U_o1 X X X X X X X X X
U_02 X X X X X X X X X
K_01 X X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajec, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z egzaminu ustalana jest na podstawie odpowiedzi uzyskanych na zadane studentowi pytania.
Ocena z ¢wiczen ustalana jest w oparciu o:

P2 - kolokwium stanowi 50% oceny koncowej,

P3 - ocena podsumowujaca powstala na podstawie ocen formujacych uzyskanych w semestrze ft;j.
aktywnosci, wypowiedzi, poprawnosci wykonania éwiczen praktycznych, stanowi 50% oceny koncowej.
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Ocena z projektu ustalana jest na podstawie pracy pisemnej (projektu). Kryteria oceny projektu:
kompletnos¢, terminowos¢ i poprawnos¢ wykonania poszczegdlnych elementéw projektu.

Kryteria ustalania oceny sa jednakowe dla wszystkich terminéw egzamindéw i zaliczen, w tym takze
poprawkowych.

10. Forma zaliczenia zaje¢

egzamin

11. Obcigzenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnos(:i studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 45 30

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

zapoznanie z literaturg 10 25
Konsultacje 5 5
Przygotowanie projektu 10 10
Przygotowanie do zaje¢ 10 10
Przygotowanie do kolokwium 10 10
Przygotowanie do egzaminu 10 10
suma godzin: 100 100

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

1. Mackin D., Budowanie zespotu. Zestaw narzedzi, Poznan 2011.

2. Kozusznik B., Kierowanie zespotem pracowniczym, Warszawa 2005 .
3. Tokarski S., Kierownik w organizacji, Warszawa 2006.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Kossowska M., Soltysiniska I., Budowanie zespotéw. Materiaty szkoleniowe -¢wiczenia, formularze, wskazéwki
dla prowadzacego, Warszawa 2011.

2. Penc ], Kreatywne kierowanie. Organizacja i kierownik jutra Warszawa 2000.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Albin Skwarek

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) askwarek@ajp.edu.pl
podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Analiza finansowa
Punkty ECTS 5
Rodzaj zajeé obowiazkowe
Modul/specjalizacja -
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow II
lm’u: i nazwisko koord)-/na!tora zajec oraz Dr Andrzej Kucifiski
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Punkty ECTS
(zgodnie z
programem studiow)

., Liczba godzin Rok
Forma zajec¢ . i ) .
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr

wyklad 15/10 11/4
¢wiczenia 30/18 11/4 5
projekty 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student dysponuje wiedza z zakresu z zakresu finanséw oraz rachunkowosci.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie studenta w wiedze z zakresu analizy finansowej w odniesieniu do istoty i prawidtowosci
ksztattowania sie wskaznikéw finansowych w przedsiebiorstwie.

C2 - Zdobycie ogdlnych umiejetnosci z zakresu analizy i oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

C3 - Zachowanie krytycyzmu i niezalezno$ci myslenia w ocenie analizowanych probleméw oraz formutowania
wlasnego stanowiska.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Student zna metody badawcze stosowane w analizie finansowej i wie w jaki K W02
- sposoéb interpretowac, argumentowac i opisywac zjawiska finansowe. K W12

5
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Student ma wiedze na temat istoty i znaczenia wskaznikoéw finansowych w K_Woz
W_02 . o . D
opisie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. K_ W12
UMIEJETNOSCI
Student potrafi wykorzysta¢ metody analizy finansowej do oceny kondycji K _U01
finansowej przedsiebiorstwa oraz interpretowaé wyniki analizy finansowe;j. K_U03
K_U04
K_U05
u.0l K_U06
K_U07
K_U08
K_U12
Student potrafi oceni¢ perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o K U01
analize finansowg oraz diagnozowac przyszte jego zagrozenia. K_U03
K_U04
K_U05
u.02 K_U06
K_U07
K_U08
K_U12
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotéw samodzielnie uzupeinia¢, pogtebia¢ wiedze oraz K_KO03
K 01 dokonywac¢ Kkrytycznej jej oceny w odniesieniu do przedmiotu analiza

finansowa.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

L. , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Istota i znaczenie analizy finansowej, przedmiot analizy finansowej. Zrédta 1 1
danych na potrzeby analizy finansowej. Zakres analizy finansowej. Metody
analizy finansowe;.
w2 Wstepna analiza bilansu przedsiebiorstwa. Analiza pionowa, pozioma oraz 1 1
pionowo-pozioma bilansu.
w3 Wstepna analiza rachunku zysku i strat przedsiebiorstwa. Analiza pionowa 1 1
i pozioma rachunku zysku i strat.
W4 | Wstepna analiza rachunku przeplywow Srodkéw  pienieznych 1 1
przedsiebiorstwa. Analiza pionowa i pozioma rachunku przeplywow
$rodkow pienieznych.
W5 Metody analizy ptynnosSci przedsiebiorstwa. Statyczne i dynamiczne 2 1
mierniki ptynnos$ci finansowej. Rola kapitatu pracujacego w ocenie
plynnosci finansowej przedsiebiorstwa.
w6 Wskazniki rentownos$ci. System dekompozycji wskaznikéw, piramida 2 1
Du'Ponta.
w7 Wskazniki sprawno$ci dziatania. 2 1
W8 | Wskazniki zadtuzenia. 2 1
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w9 WskazZniki rynku kapitatowego. 2 1
W10 | Metody analizy dyskryminacyjnej w ocenie zagrozenia dziatalnosci 1
przedsiebiorstwa. Metody dyskryminacyjne, E. Altmana, E. Maczynskiej, J.
Gajdki, A. Hotdy, D. Hadasik jako narzedzie oceny zagrozenia upadtoscia
przedsiebiorstwa.
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Lp. Treéci éwiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Wstepna analiza sprawozdan finansowych - bilans. 4 2
C2 Wstepna analiza sprawozdan finansowych - rachunek zyskéw i strat. 2 2
C3 Wstepna analiza sprawozdan finansowych - rachunek przeptywéw 4 2
pienieznych, zestawienie zmian w kapitale wiasnym.
C4 Analiza, ocena, badanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa - ptynnos¢ 2 1
statyczna.
C5 Analiza, ocena, badanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa - ptynnos¢ 2 1
dynamiczna.
cé6 Ocena sprawnosci dziatania przedsiebiorstwa. 2 1
Cc7 Analiza zadtuzenia i niezaleznosci finansowej przedsiebiorstwa. 2 1
C8 Metody analizy deterministyczne;j. 4 1
c9 Analiza i ocena rentownosci przedsiebiorstwa. Analiza przyczynowo- 2 1
skutkowa. Model Du Ponta.
C10 | Analiza wskaznikéw rynku kapitatowego. 2 1
C11 | Ocena zagrozenia kontynuacji dziatania przedsiebiorstwa. 2 1
C12 | Ocena kompleksowa sytuacji finansowej przedsiebiorstwa - projekt. 2 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 30 15
Lp. Treséci pl‘Oiektu Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
P1 Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa 3 2
P2 Wstepna ocena sprawozdan finansowych badanego przedsiebiorstwa. 2 1
P3 Analiza ptynno$ci badanego przedsiebiorstwa. 2 2
P4 Analiza sprawno$ci dziatania badanego przedsiebiorstwa. 2 1
P5 Analiza zadluzenia badanego przedsiebiorstwa. 2 2
P6 Analiza rentowno$ci badanego przedsiebiorstwa. 2 1
P7 Analiza predykcji bankructwa badanego przedsiebiorstwa. 2 1
Razem liczba godzin projektu 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad

wyktad z wykorzystaniem materiatéw

multimedialnych

projektor
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Cwiczenia ¢wiczenia przedmiotowe materiaty Zrédtowe

Projekt zajgcia projektowe materiaty zrédtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
- wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania
Forma zajecC | wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektow pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

listy)
Wyktad wypowiedZ problemowa test sprawdzajacy wiedze z catego przedmiotu
Cwiczenia obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ kolokwium
Projekt obserwacja podczas zaje¢ / projekt projekt

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawi¢
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia Laboratoria
efektu F2 P1 F2 P2 | e | F2 | P4 | e | e
w_01 X X X X X X
W_02 X X X X X X
U_01 X X X X X X
U_02 X X X X X X
K_01 X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajec, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena z ¢wiczen obejmuje wynik uzyskany z kolokwium zaliczeniowego.

Skala ocen:
100%-90%-5,0; 89%-80%-4,5 79%-70% - 4,0 69% -60% - 3,5 59% - 50% - 3,0 49% - 0% - 2,0

Ocena z projektu to ocena uzyskana z wykonanego projektu przygotowanego zgodnie z jego kartami, ktére
obejmuja rézne obszary oceny dzialalno$ci finansowej przedsiebiorstwa.

Skala ocen:
100% -90% - 5,0; 89%-80%-4,5 79% - 70% - 4,0 69% -60% - 3,5 59% - 50% - 3,0 49% - 0% - 2,0
Egzamin stanowi suma punktéw zdobytych z testu weryfikujacego wiedze i umiejetnosci przekazane na

wykladach.

Skala ocen:
100% -90% -5,0; 89%-80%-4,5 79% -70% -4,0 69% -60% - 3,5 59% -50% - 3,0 49% - 0% - 2,0

10. Forma zaliczenia zaje¢

Egzamin
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11. Obcigzenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

60 28

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowych 15 20
przygotowanie do egzaminu 20 25
Wykonanie porojektu 20 30
zapoznanie z literaturg 10 22
suma godzin: 125 125

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowigzkowa:

1. Gabrusewicz W., Analiza finansowa przedsiebiorstwa: teoria i zastosowanie, PWE, Warszawa 2014.

2. Bednarski L., Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2007.

3. Gotebiowski G., Ttaczata A., Analiza finansowa w teorii i w praktyce, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009.

4. Sierpinska M., Jachna T., Ocena przedsiebiorstwa wg standardow swiatowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009.

5.Wasniewski T., Skoczylas W., Teoria i praktyka analizy finansowej w przedsiebiorstwie. Fundacja Rozwoju
Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 2004.

6.Wedzki D., Analiza wskazZnikowa sprawozdania finansowego, Oficyna Ekonomiczna, Wolters Kluwer Polska,
Krakéw 2006.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Nowak E., Analiza sprawozdan finansowych, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2008.

2. Pomykalska B., Pomykalski P., Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007.

3. Wedzki D., Analiza wskaZnikowa sprawozdania finansowego, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.

4. Hadasik D., Upadtos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej prognozowania, Zeszyty Naukowe Nr 153, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1998.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Andrzej Kucinski
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) akucinski@ajp.edu.pl
podpis




Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Ocena ryzyka projektow innowacyjnych
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajeé obieralne
Modul/specjalizacja Zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow II
lm’u: i nazwisko koordyngtora zajec oraz Dr Ewa Chomaé-Pierzecka
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze
L Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec¢ ] ] . . g
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr z programem studiow)
wyklad 15/10 11/4
3
¢wiczenia 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Wymagana podstawowa wiedza z obszaru finanséw i zarzadzania.

4. Cele ksztalcenia

C1 -Wyposazenie studenta w specjalistyczng i profesjonalng wiedze z zakresu oceny efektywnosci projektow
innowacyjnych, w tym w odniesieniu do probleméw funkcjonowania w niejednolitych warunkach wspétczesne;j
gospodarki

C2 - Ogdlna umiejetnos¢ stosowania metod wtasciwych obszarowi oceny efektywnosci projektow innowacyjnych
w procesach podejmowania decyzji w praktyce zycia gospodarczego

C3 - Swiadomo$¢ poziomu wiedzy z obszaru oceny efektywnoéci projektéw innowacyjnych - umiejetnoéé¢ pracy
samodzielnej oraz w zespole. ZaangaZowanie oraz odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje - z poszanowaniem
prawa w obszarze zawodowym i poza nim.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,

stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Student zna istote projektéw innowacyjnych i oceny ich efektywnosci a
Ww_01 takze podstawowe pojecia z tym obszarem zwigzane. Student zna kierunki K W02

praktycznego zastosowania analizy efektywno$ci projektéw innowacyjnych.

Student opisuje i wymienia sposoby oceny efektywnosci projektéw K W02

innowacyjnych. Student zna uwarunkowania ksztaltujace wartosé
W_02 . . N

poznawczg danych wykorzystywanych w analizie efektywno$ci projektow

innowacyjnych.

Student zna wybrane metody badawcze stosowane w obszarze oceny K_.W02
W 03 projektow innowacyjnych i potrafi je stosowac. Student interpretuje, K W06

- argumentuje i opisuje wyniki analizy efektywnosSci projektow
innowacyjnych.
UMIEJETNOSCI

Student wykorzystuje wiedze teoretyczng w zakresie pozyskiwania, K_U01
U_01 doboru i analizy danych empirycznych zapotrzebowanych w procesie

analizy efektywnosci projektéw innowacyjnych

Student analizuje i interpretuje przyczyny, przebieg oraz zwiazki pomiedzy K_U03
U_02 okreslonymi zjawiskami - bedacych przedmiotem oceny efektywno$ci K_U05

projektéw innowacyjnych

Student mierzy i ocenia okreslone zwigzki zachodzace pomiedzy K_U03
U_03 zjawiskami - z wykorzystaniem metod i technik stosowanych w obszarze K _U05

oceny efektywnosci projektéw innowacyjnych

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy z zakresu oceny K_KO03

efektywnos$ci projektéw innowacyjnych mozliwej do wykorzystania w K K04
K 01 praktyce gospodarczej.

Potrafi dziala¢ w sposdb kreatywny i przedsiebiorczy - samodzielnie i w

grupie, oraz wykazuje sie tworczym mysleniem.

Student ma swiadomos¢ potrzeby ustawicznego, samodzielnego K_K03
K 02 poszerzania wiedzy z obszaru oceny efektywnosci projektow K K04

innowacyjnych

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Lp_ Tresci wyklad(')w Liczba godzin na studiach:
stacjonarnych niestacjonarnych
w1 Wprowadzenie do problematyki oceny efektywnosci projektow 3 2
innowacyjnych.
Projekt Finanse przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ inwestycyjna a projekt
inwestycyjny. Istota projektu innowacyjnego. Rodzaje dziatalnosci
innowacyjnej. Innowacyjno$¢ w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki.
Cechy naktadéw inwestycyjnych o charakterze innowacyjnym.
Czynniki wptywajace na decyzje inwestycyjne.
w2 Rodzaje projektow inwestycyjnych o charakterze innowacyjnym i 1,5 1
kryteria ich podziatu.
Ryzyko przedsiewzie¢ innowacyjnych.
W3 Modele ekonomicznej analizy i oceny efektywno$ci oraz ryzyka 1.5 1
projektéw o charakterze innowacyjnym.
W4 Planowanie w zarzadzaniu ryzykiem projektéw innowacyjnych. 3 1,5
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Etapy  efektywnego,  operacyjnego  planowania  projektow
inwestycyjnych.
Metody realizacji projektéw inwestycyjnych o charakterze
innowacyjnym.

W5

Metody pomiaru efektywnos$ci projektéw inwestycyjnych, w tym o
charakterze innowacyjnym w zarzadzaniu ryzykiem przedsiewziec¢ -
metody statyczne i dynamiczne.

Rachunek poréwnawczy kosztéw w ocenie optacalnosci projektow
inwestycyjnych, w tym o charakterze innowacyjnym.

1.5

W5

Prég optacalnosci inwestycji innowacyjnej - Break Even Point projektu
innowacyjnego. IloSciowy prog optacalnosci projektu innowacyjnego,
warto$ciowy prog optacalnos$ci projektu innowacyjnego.

1,5

1.5

we

Metody finansowej oceny projektéw inwestycyjnych, w tym o
charakterze innowacyjnym - dZwignia operacyjna (DOL)

Podatki w ocenie efektywnosci inwestycji o charakterze innowacyjnym
i inne efekty uboczne zwigzane z finansowaniem projektow
inwestycyjnych.

1,5

1,5

Razem liczba godzin wykladéw

15

10

Lp.

Tresci cwiczen

Liczba godzin na studiach:

stacjonarnych

niestacjonarnyc
h

C1

Aspekt innowacyjnosci w projekcie inwestycyjnym. Dziatalnos¢
inwestycyjna czy projekt inwestycyjny? Czynniki wptywajace na decyzje
inwestycyjne. Determinanty efektywno$ci projektéw innowacyjnych.

1,5

1

C2

Aspekt ryzyka inwestycyjnego w obszarze projektow innowacyjnych.
Zasady ograniczajace ryzyko inwestycyjne.

1,5

C3

Etapy operacyjnego planowania projektéw inwestycyjnych o
charakterze innowacyjnym w zarzadzaniu ryzykiem przedsiewziec.
Efektywne planowanie projektéw inwestycyjnych, w tym o charakterze
innowacyjnym: prognoza a plan finansowy, Zrédila finansowania,
planowanie finansowe a inflacja, wewnetrzne i zewnetrzne zrédia
danych. Kierunki wykorzystania modelu finansowego w praktyce.

C4

Metody pomiaru optacalnosci projektow inwestycyjnych, w tym
projektow o charakterze innowacyjnym.

Metody bazujace na zdyskontowanych przeptywach pienieznych:
warto$¢ zaktualizowana netto (NPV), wewnetrzna stopa zwrotu (IRR),
zmodyfikowana wewnetrzna stopa zwrotu (MIRR), wskaznik
efektywnosci inwestycji innowacyjnej (PI), zdyskontowany okres
zwrotu.

Rachunek poréwnawczy kosztdw w ocenie optacalnosci projektéw
inwestycyjnych, w tym o charakterze innowacyjnym

C5

Wyznaczanie progu optacalnosci inwestycji o charakterze innowacyjnym
- Break Even Point projektu innowacyjnego. lloSciowy prég optacalno$ci
projektu innowacyjnego, warto$ciowy prog optacalnosci projektu
inwestycyjnego o charakterze innowacyjnym.

1,5

Co6

Aspekty zwigzane z finansowaniem projektéw innowacyjnych:
$redniowazony koszt kapitatu firmy (WACC) i warunki jego uzycia w
ocenie efektywnosci inwestycji, metoda skorygowanej wartos$ci biezacej
(APV), metoda przeptywoéw kapitatowych (CCF).

1,5

Cc7

Tradycyjne metody oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych, w tyum o
charakterze innowacyjnym: zwykty okres zwrotu, ROCE, ksiegowa stopa
zwrotu (ARR), wady i zalety tradycyjnych metod oceny efektywnosci.
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Metody finansowej oceny projektow inwestycyjnych, w tym o
charakterze innowacyjnym - dZwignia operacyjna (DOL)

Razem liczba godzin é¢wiczen 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegoélnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybodr z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad M1 - wyktad informacyjny Projektor
Cwiczenia M5 - metoda praktyczna, ¢wiczenia przedmiotowe Materiaty zZrédtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)
-~ wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania
Forma zajecC | wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujace do doskonalenia efektow pracy (wybér z
listy)

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

Wyktad F2 - obserwacja podczas zajec /

, . P 2 - zaliczenie pisemne
aktywnos¢ P

Cwiczenia F2 - obserwacja podczas zajec¢ /
aktywnos¢

F4 - oméwienie propozycji rozwiazan,
dyskusja

P4 - Praca pisemna

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F2 P2 | F2 F4 P1
W_02 X X X X X
W_06 X X X X X
U_01 X X X X X
U_03 X X X X X
U_05 X X X X X
K 01 X X X X X
K_04 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zajeé, w sktad ktorych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Zaliczenie ¢wiczen: forma pisemna

Ocena pozytywna od 55% poprawnosci merytorycznej pracy.
Zaliczenie wykladdéw: zaliczenie pisemne

Ocena pozytywna od 55% poprawnosci merytorycznej pracy.
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

10. Forma zaliczenia zajec

Zaliczenie z ocena

11. Obcigzenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnos$ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 30 20

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

konsultacje 2 2

Czytanie literatury 13 19

Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 15 17

Przygotowanie do zaliczenia wyktadéw 15 17

suma godzin: 75 75
liczba pkt ECTS przypisana do zajec: 3 3
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowigzkowa:

1. Innowacje / Andrzej Pomykalski. - Wyd. 2 uzup. - £L.6dZ : Wydaw. PL, 2001.

2. Innowacje i konkurencyjno$¢ / Wtadystaw Switalski. - Warszawa : Wydawnictwa Uniwersytetu

Warszawskiego, 2005.

3. Marcinek K., Ryzyko projektow inwestycyjnych, Wydaw. Uczelniane AE, Wroctaw 2001.

4. Smaga E.: Ryzyko i zwrot w inwestycjach, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1995

Pluta W.,, Jajuga T.: Inwestycje. Budzetowanie kapitatowe, Fundacja Rozwoju Rachunkowos$ci w Polsce, Warszawa

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Machata R.: Praktyczne zarzadzanie finansami firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.
2. Roézanski J., Czerwinski M.: Inwestycje rzeczowe i kapitatowe, Absolwent, Spoteczna Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £.6dz 1999.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Ewa Chomac¢-Pierzecka

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail)

podpis
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydziatl

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Techniki kreatywne i innowacyjne
Punkty ECTS 5
Rodzaj zajeé Obieralny
Modul/specjalizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 111
lm’u: i nazwisko koord)-/nattora zajec oraz Matgorzata Chojnacka
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec¢ ] ] . . iy
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)
Wyklad 15/10 11/5 ;
Projekt 30/18 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

‘ Znajomo$¢ podstaw zarzadzania.

4, Cele ksztalcenia

C1 - Przyblizenie studentkom wiedzy dotyczacej podstawowych metod i technik z zakresu kreatywnosci
(koncepcja, uwarunkowania, metody i techniki twoérczego myslenia).

C2 - Nabycie umiejetnos$ci poprawnego analizowania i interpretowania zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
czy wykorzystaniu metod i technik kreowania nowych rozwigzan. stworzenie podstaw dla dokonywania analiz i
oceny probleméw z wykorzystaniem narzedzi kreatywnosci.

C3 - nabycie $wiadomosci koniecznosci uczenia sie przez cate zycie i aktualizowania swojej wiedzy a takze
rozbudzanie empatycznej postawy w stosunku do jednostek i grup pracujgcych nad nowym rozwigzaniem.

np. wprowadzenie studentéw w..., podniesienie poziomu jezyka..., przygotowanie do korzystania..., rozszerzenie
dotychczasowej wiedzy..., zdobycie wiedzy na temat..., rozwiniecie umiejetnosci..., nabycie umiejetnosci..., itp.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Student przytacza definicje, potrafi scharakteryzowa¢ wybrane metody i

techniki z zakresu kreatywnoSci. K.Wo9

W_01

UMIEJETNOSCI

Student samodzielnie, krytycznie analizuje i interpretuje teksty zwiazane z

o e . . it 1 . K_U07
y kreatywnoscia i podejmuje proby twoérczego mySlenia i dziatania.

U_01

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Ma $wiadomos$¢ koniecznosci poszerzania swojej wiedzy w wyznaczonym
obszarze. Student jest Swiadomy i rozumie potrzebe wspotdziatania i
wzajemnego inspirowania podczas pracy zespotowej nad nowym
projektem.

K 01 K_K01

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

L. , Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci wykladow
Stacjonarnych | Niestacjonarnych

w1 Sprawy organizacyjne. 1 1
w2 Wprowadzenie w tematyke instrumentarium (metod, technik) 5 1

kreatywnosci.
w3 Metody kreowania pomystéw i planowania. 2 2
w4 Metody wykorzystywane na etapie wdrazania. 2 1
W5 Metody stuzace do sprawdzania i kontroli. 2 1
w6 Metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan. 2 1
w7 Kreatywno$¢ jednostki. 2 1
w8 Tworcze zespoty w pracy. 1 1
w9 Podsumowanie pracy na wyktadach, dyskusja, sprawy organizacyjne 1 1

zZwiazane z egzaminem.

Razem liczba godzin wykladéw 15 10

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci projektu

Stacjonarnych | Niestacjonarnych

C1 Sprawy organizacyjne. 2 1

C2 Jednostka twdrcza - stymulowanie kreatywnego myslenia. 2 1

C3 Budowanie twdrczego zespotu. 2 1

Cc4 Instrumentarium kreowania nowych rozwigzan (prdoba praktycznego 4 )
zastosowania wskazanych metod).

C5 Gra symulacyjna - Roboty 4 4

C6 Opracowanie projektu. Podsumowanie pracy, dyskusja, sprawy 16 9

organizacyjne zwigzane z zaliczeniem projektu, zaliczenie

Razem liczba godzin éwiczen 30 18

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegolnych form zajeé

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
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do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Wyktad Wyktad informacyjny, problemowy z elementami Projektor, tablica
dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja
materiatu audiowizualnego.

Projekt Czytanie, analiza projektéw badawczych, ekspertyz, | Tablica
dyskusja, prezentacja materiatu

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania wiedzy lub stosowania Ocena podsumowu]qca (P) B

, . . . ia efekts podsumowuje osiagniete efekty uczenia sie
okres$lonych metod i narzedzi, stymulujace do doskonalenia efektéw (wyboér z listy)

pracy (wybér z listy)

Forma zaje¢

Wyktad F1- wypowiedz (dyskusja). ] )
L, P1 - zaliczenie
F2 - aktywno$¢.

Projekt F1 - obserwacja (przygotowanie do projektu, ocena
wykonywanego podczas zaje¢ projektu, jako pracy

wiasnej). P1 - ocena podsumowujaca

powstata na podstawie ocen

F2 - realizacja projektu praktycznie sprawdzajgca formutujacych.

umiejetnosci.

F3 - wystapienie (formutowanie i rozwigzanie problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
"Xn)

Symbol Wyktad Projekt

efektu F1 F2 P1 F1 F2 F3 P1
Ww_01 X X X X X X
U_01 X X X X X
K_01 X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyktlady:
Aktywno$¢: 230 pkt.
Zaliczenie pisemne: 270 pkt.

Ocena koncowa z wyktadéw odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriéw,
gdzie: ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90
bdb.

Ocena z projektu:

1 - Badanie problemu: =30 pkt.

2 - Generowanie pomystéw: 230 pkt.

3 - Ocena pomystéw 220 pkt.

4 - Opracowanie i prezentacja konceptu: 220 pkt.

5 - Ocena innych uzytkownikéw: =5 pkt.

6 - Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostatych studentéw zaproszonych do wspoéttworzenia zadania: =5 pkt.
7 - Przygotowanie materialéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 210 pkt.
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajgca sumie 120 pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow,
gdzie: ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90
bdb.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obcigzenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnos$ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia 45 28

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

przygotowanie do wyktadéw 20 32

przygotowanie do zaliczenia 20 30

Przygotowanie do ¢éwiczen 20 10

przygotowanie do realizacji prac w ramach grup eksperckich, 20 25
suma godzin: 125 125

liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 5 5

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

1. Brzezinski M.: Organizacja kreatywna, PWN, Warszawa 2009.

2. Jerzyk E. Leszczynski G., Mruk H.: Kreatywnos¢ w biznesie, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2006.

3. Karwowski M.: Klimat dla kreatywnosci, Difin, Warszawa 2009.

4. West M. A.: Rozwijanie kreatywnosci wewngtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. De Bono E.: Myslenie lateralne. Idee na przekér schematom, Helion, Gliwice 2008.

2. Luczak ]., Matuszczak-Flejszman A.: Metody i techniki zarzqdzania jakoscig, Quality Progress, Poznan 2007.
3. Nollke M.: Techniki kreatywnosci, Wyd. Flashbook.pl, Warszawa 2008.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 r.

Wydziatl

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Negocjacje
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajeé Obieralny
Modul/specjalizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 111
lm’u: i nazwisko koord)-/nattora zajec oraz Matgorzata Chojnacka
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec ] ] . ., .,
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)
Wyklad 15/10 /s
3
Cwiczenia 15/10 1/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania.

4, Cele ksztalcenia

C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke negocjacji.
C2 - Przyblizenie studentkom wiedzy dotyczacej etapdw negocjacji.
C4 - Nabycie umiejetnosci stosowania metod, technik i narzedzi negocjacji.

C5 - Rozwiniecie kompetencji spotecznych w zakresie dgzenia do pogtebiania wiedzy.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Studer.lt }.).rzytacza definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu K W07
negocjacji
Ww_02 Stuchacz zna etapy prowadzenia negocjaciji. K W10

UMIEJETNOSCI
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,

stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

Student samodzielnie, krytycznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace

U_01 L K_U01
negocjacji.
U_03 Korzysta z metod, technik i narzedzi stosowanych w negocjacjach K_U08
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 02 Student jest gotéw do uzupeliniania i aktualizowania wiedzy, a takze do K KO3

modyfikowania jej w obszarze wymagan jako$ciowych w obstudze.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdolnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Lp. | Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych

Niestacjonarnych

w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zajec. 1 1
w2 Wprowadzenie do negocjacji. 5 3
w3 Struktura i przebieg procesu negocjacji. 2 2
W4 | Wybrane metody, techniki i narzedzia w negocjacjach. 4 2
W5 Typologia negocjatorow. 2 1
w6 Podsumowanie zaje¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1 1

zaliczeniem przedmiotu.

Razem liczba godzin wyktadow 15 10

Lp. | Tresci ¢wiczen

Liczba godzin na studiach

Stacjonarnych

Niestacjonarnych

Cc1 Wstep do sztuki negocjacji. 1 1
Cc2 Przygotowanie sie do przeprowadzenia negocjacji. 1 1
C3 Zasady budowania przewagi negocjacyjne;j. 1 0,5
Cc4 Kierowanie rozmowa w negocjacjach. 1 0,5
C5 Manipulacje w negocjacjach. 1 0,5
cé Obrona przed manipulacjami w negocjacjach. 1 0.5
c7 Perswazja w negocjacjach. 1 1
C8 Zasady autoprezentacji. 1 1
Cc9 Techniki negocjacyjne. 2 1
C10 | Negocjacje- analiza przypadkow. 5 3
Razem liczba godzin éwiczen 15 10

7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajec

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad

Wyktad informacyjny, problemowy z elementami Projektor, tablica
dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja

materiatu audiowizualnego.
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Cwiczenia Czytanie, analiza tekstu zrédtowego, analiza tekstow i | Tablica
przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wlasna z zalecang literatura.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F)

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania wiedzy lub Ocena podsumowujaca (P) -

podsumowuje osiaggniete efekty uczenia sie
(wybér z listy)

Forma zaje¢ _ . _ . .
stosowania okres$lonych metod i narzedzi, stymulujace do

doskonalenia efektéw pracy (wybor z listy)

Wyktad F1- wypowiedz (dyskusja).
L, P1 - zaliczenie.
F2 - aktywno$¢.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena
¢wiczen wykonywanych podczas zajec jako pracy ]
wiasnej). P1 - ocena podsumowujaca powstata

na podstawie ocen formutujacych.
F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajgce umiejetnosci. P ey

F3 - formutowanie i rozwigzanie zadan.

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F1 F2 P1 F1 | F2 F3 P1
W_01 X X X | X X
W_02 X X X X X
W_03 X X X X X
U_01 X X X X X
U_02 X | X | X | X X
U_03 X | X | X | X X
K_01 X X X
K_02 X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajec, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyklady:
Aktywnos¢: 230 pkt.
Zaliczenie pisemne: 270 pkt.

Ocena koncowa z wyktadow odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow,
gdzie: ponizej 50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90
bdb.

Ocena z ¢wiczen:

1 - Przygotowanie do ¢wiczen: 220 pkt.

2 - Prezentacja stady case (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): 220 pkt.
3 - Zaangazowanie indywidualna studenta: =20 pkt.

4 - Praca w grupie: 220 pkt.

5 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 220 pkt.
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Ocena konicowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obcigzenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnos$ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli 30 20
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

przygotowanie do wyktadéw 10 20
przygotowanie do zaliczenia 10 20
Przygotowanie do ¢wiczen 20 20
Przygotowanie do realizacji pracy w grupach 20 20

suma godzin: 90 90

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta) 3 3

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

Bercoff M. A.: Negocjacje, PWE, Warszawa 2007.

Kaminski J.: Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktéw, Wydawnictwo Poltekst, Warszawa 2004.
Necki Z.: Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Antykwa Krakéw 2000.

Literatura zalecana / fakultatywna:

Kowalczyk E. Psychologia negocjacji. Miedzy nauka a praktyka zarzadzania. PWN Warszawa 2021.
Wyspianski S., Negocjacje. Od konfliktu do harmonijnej wspotpracy, Ebook Szkoleniowy, Uczelnia Lazarskiego.
Zatuski G., Negocjacyjne zoo. Strategie i techniki negocjacyjne w pigutce, Mt Biznes, Warszawa 2017.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP

z dnia 27 czerwca 2023 1.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC/
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Zarzadzanie i planowanie marketingowe
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajeé obowiazkowe/obieralne
Modul/specjalizacja zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski
Rok studiéw 111
lm’u: i nazwisko koord)-/nattora zajec oraz dr Agnieszka Wala
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie

Forma zajec ) i . < .
stacjonarne/niestacjonarne | studidow/semestr | zprogramem studiow)

wyktad 15/10 I /VI
projekty 15/10 II/VI

4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Student zna kluczowe zagadnienia z zakresu zarzadzania, nauki o organizacji, marketingu, badan
marketingowych, trendéw w biznesie

4. Cele ksztalcenia

CW1 -Przekazanie podstawowej wiedzy w obszarze znaczenia, istoty, roli procesu zarzadzania i planowania
marketingowego w skutecznym zarzadzaniu organizacjg w jej konkurencyjnym i turbulentnym otoczeniu
CU1 - Uksztattowanie umiejetnos$ci rozpoznawania przez Studenta kluczowych probleméw i wyzwan

o obszarze planowania marketingowego

CU2 - Zdobycie umiejetnosci ksztattowania zaloZen operacyjnego planu marketingowego w organizacjach
réznych typow

CK1 - Student prezentuje odpowiedzialng postawe za powierzone zadania wykonywane samodzielnie jak

i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspotpracy zawodowej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,

stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

WIEDZA
Student zna podstawowe pojecia i znaczenia w obszarze zarzadzania i K_W02
planowania marketingowego K W05
Ww_01 -
K W06
K_W08
Student zna na poziomie podstawowym elementy i uwarunkowania K_Wo02
ksztaltowania operacyjnego planu marketingowego K W05
W_02 -
K_W06
K_Wo8
UMIEJETNOSCI
Student identyfikuje problemy i wyzwania marketingowe organizacji K _U01
stosujgc adekwatne metody analizy marketingowej w procesie K U03
U 01 ksztattowania zatozen operacyjnego planu marketingowego i kreuje K U04
- wlasciwe rozwigzania w sferze instrumentéw marketingu mix -
K_U07
K_U012
Student jest przygotowany do samodzielnej jak i zespotowej pracy w K_U01
zakresie tworzenia operacyjnego planu marketingowego i zarzadzaniu K_U03
U.02 zasobami organizacji K U04
K_U07
K U012
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student prezentuje postawe przedsiebiorczego myslenia i dziatania w
warunkach prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej lub
K 01 L . . , . K_K04
zatrudnienia w stosowaniu zarzadzania i planowania marketingowego na
rzecz realizacji celdow komercyjnych podmiotéw gospodarczych

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Lp. | Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych niestacjonarnych
w1 Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentow z tresciami 0,5 0,5
wyktadéw i literatura do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia wykladéw
w2 Zarzadzanie marketingowe - istota i funkcje procesu 1 1
w3 Strategiczny wymiar marketingu. Zorganizowanie marketingu 1 1
w przedsiebiorstwie
W4 Strategiczne zarzadzanie instrumentami marketingu mix 1
W5 | Analizy marketingowe: portfelowe, dystrybutoréw, dostawcow, 4 2
konkurencji, nabywcéw
W6 | Pojecie, istota i zakres planu marketingowego. Strategiczny i operacyjny 2,5 1,5
plan marketingowy. Elementy planu marketingowego
w7 Metody ksztattowania budzetu marketingowego 1 1
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Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 32/000/2023 Senatu AJP
z dnia 27 czerwca 2023 1.

W8 | Kontrola dziatalno$ci marketingowej. Wybrane mierniki dziatalnosci 2 1
marketingowej
W9 | Zaliczenie tresci wyktadow 2 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Lp. Tresci projektu Liczba godzin na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
P1 Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z tre$ciami 1 1
¢wiczen i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw przedmiotu,
efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia ¢wiczen. Formowanie
zespoloéw projektowych. Podziat zadan. Przygotowanie zasobéw
informacyjnych na potrzeby projektu operacyjnego planu
marketingowego
P2 Sesja kreatywna - budowanie koncepcji i kluczowych zatozen projektu 1 1
P3 Warsztat ksztattowania umiejetnosci okreslania marketingowej 2 1
koncepcji oferty (produktu/ ustugi) i korzysci/ wartosci dla klienta
P4 Analiza SWOT - zastosowanie w planowaniu rozwigzan w sferze 2 1
marketingu
P5 Analiza konkurencji i rekomendacje do planu marketingowego 1 1
P6 Strategia STP 2 1
P7 Warsztat ksztattowania grup docelowych projektu i doboru strategii 2 1
pozycjonowania
P8 Warsztat - tworzenie zalozen operacyjnego planu marketingowego 2 1
w zakresie zastosowania instrumentéw marketingu mix, w tym z
uwzglednieniem marketingu odpowiedzialnego spotecznie
P9 Sesja kreatywna - tworzenia zatozen komunikacji marketingowej 1 1
projektu
P10 | Zaliczenie 1 1
Razem liczba godzin projektu 15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zaje¢

Forma Metody dydaktyczne (Wybor zlisty) Srodki dydaktyczne
zajec
Wyktad Wyktad problemowy potaczony z dyskusja, studia przypadkéw | Prezentacje multimedialne,
rzutnik elektroniczny, laptop
Projekt Wyktad problemowy z elementami dyskusji, burza mézgéw, | Prezentacje multimedialne,
rozwigzywanie problemu, pytania i odpowiedzi, warsztat, | rzutnik elektroniczny, laptop,
obserwacja

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta
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8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie¢ na poszczego6lnych formach
zajec

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe Ocena podsumowujaca (P) -
Forma zajecC uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsumowuje osiggniete efekty uczenia sie
stymulujace do doskonalenia efektow pracy (wybér z listy) (wybér z listy)

Wyktad F1 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$é P1 - ustne zaliczenie tresci
wyktadow

Projekt F2 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ P2 - pracazaliczeniowa w formie
projektu zespotowego wg
wymogow wykltadowcy

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic
,,X")

Symbol Wyktad Projekt
efektu | Metda | p, F2 P2 | o
oceny F1

Ww_01 X X X

W_02 X X X

U_01 X X

U_02 X X

K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktorych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje(, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa dla poszczegélnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposob:

1. Wyktady - pisemne zaliczenie tresci wyktadow :

0-50% punktow - 2,0

51-60% punktow - 3,0

61-70% punktéw - 3,5

71-80% punktow - 4,0

81-90% punktéw - 4,5

91-100% punktéw - 5,0,

2. Projekt - w ustaleniu oceny brane beda nastepujace kryteria:

- kompletnos¢ opracowania, wtasciwy uktad, tresci merytoryczne, poprawnos¢ doboru zrdodet, umiejetnosé
rozwigzywania problemu organizacji z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i regul postepowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskéw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. Obciazenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywn()éci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
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Godziny kontaktowe studenta (w ramach zajec):

liczba godzin pracy studenta z bezpos$rednim udziatem nauczycieli 30 20

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

konsultacje 10 10
Czytanie literatury 10 12
przygotowanie do realizacji zaje¢ projektowych, 10 12
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 20 20
Przeglad i analiza branzowych materiatéw zrédtowych 10 10
Samodzielne studium przypadku strategii wybranych marek 10 10
ustugowych ustugowej
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych ( 13 15
,projekt)
Przygotowanie do zaliczenia 17 20
suma godzin: 120 120
liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

Rossa G. red., Zarzadzanie marketingowe, C.H. Beck, Warszawa, 2012

Otto J. Sulkowski L. ,Metody planowania marketingowego, Difin, Warszawa, 2014

Pomykalski A., Zarzadzanie i planowanie marketingowe, PWN, Warszawa 2019

Knecht Z., Zarzadzanie i planowanie marketingowe, C.H. Beck, Warszawa 2005

Perenc]., Rossa G., Ostrowska I., Marketing Przyszto$ci. Od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, C.H.Beck,
Warszawa, 2016

6. Jonas A., Czubata A., Wiktor ]., Smolen T., Marketing ustug, Wolter Kluwer, warszawa, 2012

7. Garbarski L. red., Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, PWN , Warszawa 2011

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Dziewanowska K., Kacprzak A., Marketing do§wiadczen, PWN, Warszawa 2013

2. Bartisik- Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie spoteczi
kulturowe, PWN, Warszawa 2017

4. Lindstrom M., Zakupologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw, 2009

Jeffery M., Marketing analityczny, Helion, Gliwice, 2015

5. Product Guide. Podrecznik product managera,
https://productvision.pl/product-guide-podrecznik-product-managera/ do pobrania polska wersja jezykowa

s W

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Dr Agnieszka Wala
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) awala@ajp.edu.pl
podpis
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Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny
Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘ C7

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogdlne

Nazwa zajec

Narzedzia wspomagania decyzji

Punkty ECTS

3

Rodzaj zajec

obieralne

Modul/specjalizacja Zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 111

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0s6b prowadzacych zajecia

Mgr inz. Marek Kannchen

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zajec

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)

projekty

30/18

I/ VI 3

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Student zna podstawy obstugi komputera, podstawy pracy w arkuszu kalkulacyjnym

4. Cele ksztalcenia

C1 - Student zna narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie organizacjag w warunkach zmiennosci
otoczenia rynkowego.
C2 - Student posiada umiejetnosci postugiwania sie komputerem wraz z oprogramowaniem stosowanym do
wspomagania podejmowania decyzji w réznych problemach decyzyjnych.

C3 - Student ma wyksztatcone poczucie wrazliwosci etyczno - spotecznej, zaangazowania i odpowiedzialnosci
oraz poszanowania prawa w obszarze zawodowym i poza nim.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Student zna standardowe metody statystyczne i narzedzia informatyczne
Ww_01 . oo N : : K_W12
gromadzenia, analizy i interpretacji danych ekonomicznych i spotecznych;
W 02 Student zna miejsce, role i istote kultury, etyki i postepu technologicznego K W17

we wspoétczesnym otoczeniu organizacji gospodarczych;
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UMIEJETNOSCI

Student potrafi dobierac i stosowa¢ metody i systemy informatyczne

U_01 . .
wspomagajace procesy decyzyjne;

K_U08

Student potrafi podnosi¢ kwalifikacje zawodowe oraz samodzielnie

U_02 L i . o .
- planowac i realizowac uczenie sie przez cate zycie.

K U18

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Student ma §wiadomo$¢ o potrzebie uzupetniania, aktualizowania wiedzy

ko1 oraz dokonywania krytycznej jej oceny;

K_K03

Student ma $§wiadomo$¢ o potrzebie dziatania w sposéb przedsiebiorczy
K 02 oraz wykazywania sie twdérczym mysleniem, a takze otwartos$cig na K_K04
zmiany.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Lp. Tresci projekt(')w Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych

L1 Wstep do rozwigzywania probleméw decyzyjnych 2 2

L2 Podstawy metody AHP (Proces Hierarchii Analitycznej) 2 2

L3 Analiza problemu decyzyjnego. Budowa modelu hierarchicznego 5 1
problemu decyzyjnego

L4 Ocena waznosci kryteriow i wariantow wzgledem poszczegoélnych 2 L
kryteriow

L5 Wyznaczenie preferencji globalnych i lokalnych 2 1

L6 Weryfikacja zgodnosci ocen 2 1

L7 Klasyfikacja wariantéw decyzyjnych 2 1

L8 Agregacja oceny grupowej 2 1

L9 Podstawy metody Promethee GDSS 2 2

L10 | Analiza problemu decyzyjnego 2 1

L11 | Wyznaczenie wag dla poszczegélnych kryteriow 2 1

L12 | Ocena wariantéow wzgledem poszczegélnych kryteriow 2 1

L13 | Klasyfikacja wariantéw za pomocg narzedzi wspomagania decyzji 2 1

L14 | Agregacja oceny grupowe;j i analiza GAIA 2 1

L15 | Podsumowanie badan i wnioski 2 1
Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczego6lnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Projekt M1 - wyjasnienie, obja$nienie Projektor, komputer, podstawowe
M5 - Metoda projektéw oprogramowanie biurowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdélnych formach
zajec
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Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje

Forma zajec | wiedzy l.ub stosowania okrgélonycl} metod i narzqslzi, osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybér z
listy)

Projekt K2 - ocena .CVYI.C.Zen Wykonywanyc.h P3 - ocena podsumowujgca powstata na podstawie
podczas zajec i jako pracy witasnej X

ocen formujacych, uzyskanych w semestrze,
F5 - ¢wiczenia praktyczne
sprawdzajace umiejetnosci,

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawi¢
"X"

Symbol Laboratoria
efektu F2 F5 P3
Ww_01 X X X
W_02 X X X
U_01 X X X
U_02 X
K 01 X
K 02 X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i

zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena zadan czastkowych, ocena catosci projektu, pytania weryfikujgce umiejetnosci

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z ocena

11. Obciazenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywnos$ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpo$rednim udziatlem nauczycieli 30 18
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

Konsultacje 5 5
Czytanie literatury 20 32
Przygotowanie projektu 20 20
suma godzin: 75 75

liczba pkt ECTS przypisana do zajec: 3 3

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)
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12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

1. Goodwin P., Wright G.; Analiza decyzji, Wolters Kluwer, Warszawa 2015

2. Kobryn A.,; Wielokryterialne wspomaganie decyzji w gospodarowaniu przestrzenia, Difin, Warszawa
2014

3. Nermend K. Metody analizy wielokryterialnej i wielowymiarowej we wspomaganiu decyzji, PWN,
Warszawa 2017

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Kannchen M.; Wyb6r najlepszego projektu zgtoszonego w ramach BO z wykorzystaniem metody

wielokryterialnego grupowego podejmowania decyzji, w: Studia Informatica Pomerania. Metody komputerowe w
procesie podejmowania decyzji, Nr 4, 2016 (42), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2016

2. Kannchen M.; Zastosowanie metody Promethee GDSS w analizie wariantéw budzetu obywatelskiego, w:
Krolikowska B., Latyszynska M., Metody w badaniach naukowych. Wybrane problemy i zastosowania, Nr 4, 2016
(42), Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2016

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Marek Kannchen

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mkannchen@ajp.edu.pl
podpis
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Wydziatl

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogdlne

Nazwa zajec

Zarzadzanie wiedza i informacja w przedsiebiorstwie

Punkty ECTS

6

Rodzaj zajeé

obowiazkowe

0s6b prowadzacych zajecia

Modul/specjalizacja Zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski

Rok studiéw 111

Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz Dr Monika Bednarczyk

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zajec

Liczba godzin Rok
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr

Punkty ECTS (zgodnie
z programem studiow)

wyktad 15/10 I11/6
¢wiczenia 15/10 I1/6
projekty 30/18 I1/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Student posiada wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotow
podstawy zarzadzania oraz nauka o organizacji.

4. Cele ksztalcenia

otoczeniu.

C1 -Wyposazenie w wiedze z zakresu koncepcji zarzadzania wiedzg oraz zarzadzania informacja.
C2 -Nabycie umiejetnos$ci identyfikacji i wykorzystania komponentéw zarzadzania wiedzg i informacja.

C3 - Swiadomo$é pogtebiania wiedzy z zakresu zarzadzania wiedza i informacjg w dobie zmian zachodzacych w

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Student zna teoretyczne podstawy z zakresu zarzadzania wiedza oraz K W02, K W04

zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie.
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W 02 Studen.t p(.)trafl wyttumaczy¢ role wiedzy i informacji w zarzadzaniu w K W02, K W04
przedsiebiorstwem.
Student zna podstawowgq wiedze na temat zasad, prawidtowosci i
W_03 instrumentéw dotyczacych koncepcji zarzadzania wiedzg i informacjag w K W02, K W04
przedsiebiorstwie.
UMIEJETNOSCI
Student wie jak efektywnie pozyskiwa¢, rozwijaé, dzieli¢ sie, K_U01,K U03,
U_01 wykorzystywac i zachowywa¢é zasoby wiedzy i informacji w projektowaniu K U12,
K_U14,K U18
U 02 Student identyfikuje, proponuje i wykorzystuje wybrane elementy systemu K_U01, K_UO3,
- zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie. K U12,K U14
U 03 Student potrafi identyfikowac korzysci, bariery i btedy wynikajace z K_U01, K_UO03,
- zastosowania koncepcji zarzadzania wiedza w organizacji. K U14
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 St}ldent ma $wiadomos¢ sarr.lodz.lelneg.(.) poszuklwanla i uzupetniania K K03, K K04
wiedzy z zakresu zarzadzania wiedzg i informacja w

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdélnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladéw
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie tresci programowych, 2 1

kryteriéw oceny oraz warunkéw zaliczenia przedmiotu. Teoretyczne

podstawy zarzadzania wiedza i informacja w przedsiebiorstwie.
w2 Gospodarka oparta na wiedzy. 1 1
w3 Rola wiedzy i informacji w przedsiebiorstwie. 1 1
w4 Proces zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie. 2 1
W5 Modele, strategie, systemy zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie. 2 2
W6 Przedsiebiorstwo ery wiedzy i informacji. 2 1
w7 Zarzadzanie talentami - pracownik utalentowany, pracownik wiedzy. 2 1
w8 Korzysci, bariery i bledy przy wdrazaniu koncepcji. 1 1
W9 Zaliczenie przedmiotu. 2 1

Razem liczba godzin wykladéw 15 10

e . , Liczba godzin na studiach
Lp. | TreSci cwiczen
stacjonarnych | niestacjonarnych

C1 Zarzadzania wiedzg i informacja w przedsiebiorstwie - wprowadzenie. 2 1
C2 Rodzaje wiedzy, wiedza typu know-how. 1 1
C3 Rola wiedzy i informacji w przedsiebiorstwie. 1
Cc4 Proces zarzadzania wiedza - ¢wiczenia praktyczne 3 2
C5 Modele, strategie, systemy zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie 3 2

(Business Intelligence itp.)- zadania
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cé Przedsiebiorstwo ery wiedzy i informacji (organizacja uczaca sie i 2 1
tworzaca wiedze, organizacje inteligentne, organizacje sieciowe).
c7 Zarzadzanie talentami. 2 1
C8 Zaliczenie przedmiotu. 2 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
Lp. Tresci proje Ktéw Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
L1 Wprowadzenie do zaje¢ projektowych. Przedstawienie wytycznych do 2 2
opracowania projektu, wady i zalety projektu, okreslenie sposobéw
oceniania itp. Przedstawienie ogdlnej tematyki projektu - ,Analiza
wybranych zagadnien z zarzadzania wiedzg i informacjga w
przedsiebiorstwie”.
L2 Utworzenie grup projektowych, Wybdr tematéw oraz prezentacja 3 1
podmiotu badan.
L3 Realizacja projektéw: Rola wiedzy i informacji wybranym 4 2
przedsiebiorstwie - konsultowanie aspektdw merytorycznych.
L4 Rodzaje wiedzy, wiedza typu know-how, w przedsiebiorstwie. 3 2
L5 Proces zarzadzania wiedza w badanym przedsiebiorstwie - 6 4
konsultowanie aspektéw merytorycznych, analiza probleméw, realizacja
projektow.
L6 Wybrane elementy systemu zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie - 6 4
konsultowanie aspektéw merytorycznych, analiza problemoéw, realizacja
projektow.
L7 Prezentacja projektow. 4 2
L8 Zaliczenie projektow. 1
Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegoélnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad Wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, Projektor, komputer
wyktad z elementami dyskusji, pokaz prezentacji
multimedialne;.
Cwiczenia Dyskusja; praca wtasna zalecang literatura, case study, | Teksty Zrédtowe

burza mézgéw, praca w grupach.

Projekt

narzedzi diagnostycznych, dziatania praktyczne, praca
wtlasna z zalecang literaturg, wizyta w wybranym
przedsiebiorstwie

Analiza tekstu Zrodlowego, i przyktadéw, analiza | Teksty zZrédtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach

zajec
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Forma zaje¢

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania

wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

F4- wypowiedz/wystapienie

listy)
Wyktad F4 - dyskusja P1 - egzamin ustny lub pisemny
Cwiczenia F2 - obserwacja podczas zaje¢/ aktywnos¢, )
. L P3 - ocena podsumowujaca powstata na
F4 - wypowiedz/wystapienie, . .
L7 ) . podstawie ocen formujacych, uzyskanych w
F5 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace
o - semestrze.

umiejetnosci.

Projekt F2 - obserwacja/aktywnos¢ P4 - praca pisemna - projekt wedtug wytycznych

prowadz3cego.

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie (wstawic

#X")

Symbol Wyktad Cwiczenia Laboratoria Projekt

efektu F2 P1 F2 F4 F5 P3| e || F2 F4 F5 P4
w_01 X X X X X X X X X X
w_02 X X X X X X X X X X
w_03 X X X X X X X X X X
U_01 X X X X X X X X X X
U_02 X X X X X X X X X X
uos | X | X | X | x | X | x x Tx | x | x
K 01 X X X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zajeé, w sktad ktorych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia

zaje(, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa z wykladu ustalana jest na podstawie przeprowadzonego egzaminu. Ocena koncowa z
¢wiczen ustalana jest na podstawie $redniej arytmetycznej ocen czastkowych uzyskanych w trakcie
realizacji zajec¢ tj. aktywnos$¢, wypowiedz, poprawno$¢ wykonania éwiczen praktycznych. Ocena z projektu
ustalana jest na podstawie pracy pisemnej (projektu). Kryteria oceny projektu: poprawnos$¢ merytoryczna,
zakres wyczerpania tematu, sposob prezentacji, terminowos$¢, kompletno$¢. Kryteria ustalania oceny sa
jednakowe dla wszystkich egzamindw i zaliczen, w tym takze poprawkowych.

Skala ocen:

Ponizej 51% - ocena niedostateczna (2,0)

-od 51 do 60% - ocena dostateczna (3,0)

-o0d 61 do 70% - ocena dostateczna plus (3,5)
-0d 71% do 80% - ocena dobra (4,0)

- 0d 81% do 90% - ocena dobry plus (4,5)

-0d 91% do 100 % - ocena bardzo dobra (5,0).

10. Forma zaliczenia zaje¢

- egzamin

11. Obciazenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

‘ Liczba godzin
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na studiach na studiach

Forma aktywnoS$ci studenta . . -
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

60 38

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwiazana z zajeciami):

przygotowanie do egzaminu 20 25
przygotowanie do realizacji ¢wiczen praktycznych 20 25
przygotowania do realizacji projektu 15 20
przygotowanie projektu 20 25
zapoznanie z literaturg 10 12
konsultacje 5 5
suma godzin: 150 150

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zaje¢

Literatura obowigzkowa:

1. Flaszewska S., Projektowanie organizacji w zarzqdzaniu wiedzq, Wyd. PWN, Warszawa 2017.

2. Paliszkiewicz ]., Przywddztwo, zaufanie i zarzqdzanie wiedzq w innowacyjnych przedsiebiorstwach, Wyd.
CeDeWu, Warszawa 2020.

3.Covany O, ]. V., Hernandez ]. A,, Sanres . F. R.,, Zarzqdzanie wiedzq, Wyd. Nasza Wiedza, 2021r.

4.]. Patalas-Maliszewska, Modele referencyjne zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie produkcyjnym, Wyd. PWN,
2019r.

5.Kaczmarek B., Walczak W.., Zarzqdzanie wiedzq we wspétczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidyscyplinarne,
Wyd. UL, L6dZ 2009.

6. Zyguta R., Podstawy zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

7. Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Kowalczyk A., Nogalski B., Zarzgdzanie wiedzq, Koncepcja i narzedzia, Wyd. Difin , Warszawa 2007.

2.Perechuda K., Zarzqgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wyd. PWN, Warszawa 2005.

3. Chomac¢-Pierzecka E., Kapitat wiedzy w ksztattowaniu wartosci wspétczesnych przedsiebiorstw, Wyd. A]JP w Gorzoy
Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2020r.

4. Grudzewski W., Hejduk 1., Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa 2004.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Monika Bednarczyk

data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mbednarczyk@ajp.edu.pl
podpis
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Wydziatl

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC
1. Informacje ogdlne
Nazwa zajec Jakos¢ obstugi klienta
Punkty ECTS 6
Rodzaj zajeé Obieralny
Modul/specjalizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow 111
lm’u: i nazwisko koord)-/nattora zajec oraz Matgorzata Chojnacka
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec¢ ] ] . . g
stacjonarne/niestacjonarne | studiow/semestr | zprogramem studiow)
wyklad 15/10 /6
¢wiczenia 15/10 I1/6 6
projekt 30/18 I1/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania.

4, Cele ksztalcenia

C2 - Przyblizenie studentkom koncepcji orientacja na Kklienta.

C3 - Zdobycie wiedzy na temat modeli.

C5 - Rozwiniecie wiedzy na temat satysfakcji i lojalnosci klienta

C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke jako$ci w konteks$cie ustug i obstugi klienta

C4 - Nabycie umiejetnosci stosowania metod, technik i narzedzi sprzyjajacych ocenie jako$ci obstugi klienta.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
W 01 Studen't przytacza deflnlc.].e.l rpzum’le.podstawowe pojecia z zakresu K W07
obstugi klienta, satysfakc;ji i lojalnosci.
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W_02 Stuchacz zna metody pozwalajace zbada¢ zadowolenie z jakosci ustug. K W12
UMIEJETNOSCI

Student samodzielnie, krytycznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace

U_01 DN L K_U01
zagadnien jakoSci obstugi klienta.

U_02 Korzysta z narzedzi stosowanych do oceny jakos$ci obstugi klienta. K_U07

KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotéw do uzupelniania i aktualizowania wiedzy, a takze do K KO3

modyfikowania jej w obszarze wymagan jako$ciowych w obstudze.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdolnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Liczba godzin na studiach

Lp. | Tresci wykladow
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zajec. 1 1
w2 Istota jakosci obstugi klienta. 2 1
W3 Zachowania klientow. 2 2
W4 Komunikowanie sie z klientem w procesie obstugi. 2 1
W5 Tworzenie standardow obstugi klienta. 2 1
w6 Budowanie relacji z klientem przy udziale wszystkich pracownikéw. 2 1
w7 Satysfakcja klienta jako gtéwny czynnik sukcesu na rynku. 2 1
w8 Wybrane metody pomiaru obstugi klienta. 1 1
w9 Podsumowanie zajec¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1 1

zaliczeniem przedmiotu, zaliczenie.

Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Treéci éwiczen Liczba godzin na studiach

Stacjonarnych | Niestacjonarnych

Cc1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 1 1

referatow, utworzenie zespotéw eksperckich.
C2 Jakos$¢ obstugi klienta - analiza przypadkow. 1 1
C3 Opracowanie strategii. 1 0,5
Cc4 Ksztaltowanie obstugi klienta. 1 0,5
C5 Budowanie relacji z klientem. 1 1
C6 Metoda CSI. 2 1
c7 Metoda Kano. 2 1
C8 Narzedzie badawcze Servqual. 2 1
Cc9 Badanie przy zastosowaniu Mystery Shopping. 2 1
C10 | Podsumowanie pracy studentéw na ¢wiczeniach, dyskusja, wpisy 5 5

zaliczenia ¢wiczen.

Razem liczba godzin éwiczen 15 10
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L. . Liczba godzin na studiach
Lp. | Tresci projektu
stacjonarnych | niestacjonarnych
P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybér 2 1
referatow, utworzenie zespotéw.
P2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania badan diagnostycznych (czesSci
pierwszej raportu), wyboru problematyki, a takze okre$lenie zasad 2 1
zwigzanych z przygotowaniem zgltoszenia pracy projektowe;j.
P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoly ofert ekspertyz oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikow I sesji plenarne;. 8 4
Celem prezentacji jest przekonanie stuchaczy o celowosci realizacji
ekspertyzy.
P4 Konsultowanie aspektéw merytorycznych i metodycznych wiazacych sie z 8 4
przygotowaniem konkretnego rozwigzania projektowego.
P5 Przedstawienie wynikéw prac zrealizowanych przez kazdy zesp6t
projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania 8 6
zaréwno prowadzacego jak i studentéw (11 sesja).
P6 Podsumowanie zajeé, wyznaczenie terminu poprawkowego. 2 2
Razem liczba godzin projektow 30 18

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegoélnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybdr z listy) Srodki dydaktyczne

Wyktad

dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja
materiatu audiowizualnego.

Wyktad informacyjny, problemowy z elementami Projektor, tablica.

Cwiczenia Czytanie, analiza tekstu Zrédtowego, analiza tekstow i | Tablica.

przyktadéw, analiza narzedzi diagnostycznych,
dziatania praktyczne, praca wlasna z zalecang literatura.

Projekt

dyskusja, prezentacja materiatu.

Czytanie, analiza projektéw badawczych, ekspertyz, | Tablica.

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych formach

zajec

Forma zajec wiedzy lub stosowania okre$lonych metod i narzedzi,

Ocena formujaca (F)
-~ wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania

stymulujace do doskonalenia efektow pracy (wybér z

Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybér z listy)

listy)

Wyktad F1- wypowiedz (dyskusja). P1 - ocena powstata na podstawie ocen

F2 - aktywno$¢. formutujacych i koncowego zaliczenia ustnego.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢,

ocena ¢wiczen wykonywanych podczas

zajeC jako pracy wlasnej). P1 - ocena podsumowujgca powstata na

F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace podstawie ocen formutujacych.

umiejetnosci.

F3 - formutowanie i rozwiagzanie zadan.

Projekt

F1 - obserwacja (przygotowanie do
projektu, ocena wykonywanego podczas
zajec projektu, jako pracy wtasnej).

P1 - ocena podsumowujaca powstata na
podstawie ocen formutujgcych.
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F2 - realizacja projektu praktycznie
sprawdzajgca umiejetnosci.

F3 - wystapienie (formutowanie i
rozwiazanie problemu).

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"X"

Symbol Wyktad Cwiczenia Projekt

efektu F1 F2 P1 F1 | F2 F3 P1 F1 F2 F3 P1
w_01 X X X X X X X X
W_02 X X X X X X X
U_01 X X X X X X X X
U_02 X X X X X X X X
K 01 X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajec, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyktlady:

Aktywno$¢: 230 pkt.

Zaliczenie ustne: 270 pkt.

Ocena koncowa z wyktadow odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow,
gdzie: ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90
bdb.

Ocena z ¢wiczen:

1 - Przygotowanie do ¢wiczen: 220 pkt.

2 - Prezentacja rozwigzanego ¢wiczenia (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): 220 pkt.

3 - Zaangazowanie i kreatywno$¢ indywidualna: 220 pkt.

4 - Zaangazowanie i pracowito$¢ w dziatania zespotowe: 220 pkt.

5 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 220 pkt.

Ocena koricowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriéw, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

Ocena z projektu:

1 - Prezentacja tre$ci merytorycznych w ramach stworzonych zespotéw eksperckich: 210 pkt.

2 - Prezentacja przyktadu: 210 pkt.

3 - Prezentacja ¢wiczenia: 210 pkt.

4 - Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikéw i wnioskéw): 220 pkt.

5 - Zaangazowanie i kreatywno$¢ cztonkéw grupy eksperckiej: 220 pkt.

6 - Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostatych studentéw zaproszonych do wspéttworzenia zadania: 220 pkt.

7 - Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: 210 pkt.

Ocena koricowa z projektu odpowiadajgca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriéw, gdzie:
ponizej 50 pkt - ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie

11. Obciazenie pracg studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):
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Liczba godzin

Forma aktywnos(:i studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezpos$rednim udziatlem nauczycieli

60 38

akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

przygotowanie do wyktadow 20 22
przygotowanie do egzaminu 20 30
Przygotowanie do ¢wiczen 20 10
przygotowanie do realizacji prac w ramach grup eksperckich, 30 50
suma godzin: 150 150

liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta)

12. Literatura zajec

Literatura obowigzkowa:

1. Alexander ]., Pomiar satysfakcji klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

2. Chtodnicki M., Ustugi profesjonalne: przez jakos¢ do lojalnosci klientéw, Wyd. Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2004.

3. Mazurek-topacinska K.. Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2002.

4. Niezutawski L., Pawtowska B., Witkowska ]., Satysfakcja klienta, strategia - pomiar - zarzqdzanie, Wyd.
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.

5. Skowron S., Skowron L., Lojalnos¢ klienta a rozwdj organizacji, Difin, Warszawa 2012.

6. Stoma M., Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Wyd. Q&R Polska, Lublin 2012.

7. Szelagowska M., Od standaryzacji obstugi po rekomendacje klienta. Zarzqdzanie jakosciq obstugi klienta w
praktyce, Wyd. Onepress, Warszawa 2017.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Cichosz M.: Lojalnos¢ klienta a logistyka firm ustugowych, SGH, Warszawa 2010.

2. Jedrzejczak ].: Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie, ODDK, Gdansk 2011.

3. Lotko A.: Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, PWN, Warszawa 2009.

4. Zarzqdzanie Satysfakcjq Klienta. Europejski poradnik praktyka, red. Bugdol M., Papaj T., KPRM Warszawa 2008.
5.Chojnacka M., Zarzadzanie jako$cig. W poszukiwaniu doskonato$ci organizacji, Wyd. PWSZ im. Jakuba z Paradyza
w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2014.

6. Dahlgaard ].J., Kristensen K., Kanji G.K., Podstawy zarzadzania jako$cia, Wyd. PWN, Warszawa 2004.

7. Hamrol A., Zarzadzanie jakoS$cig z przyktadami, Wyd. PWN, Warszawa 2008.

8.Wolniak R. Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzadzania jako$cia. Teoria i Praktyka, Wyd. Naukowe Politechniki
Slqskiej, Gliwice 2011.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego Matgorzata Chojnacka
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis
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z dnia 27 czerwca 2023 1.

Wydziatl Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

1. Informacje ogdlne

KARTA ZAJEC

Nazwa zajec

Zarzadzanie marka w organizacji

Punkty ECTS

5

Rodzaj zajeé

obowiazkowe/obieralne

0s6b prowadzacych zajecia

Modul/specjalizacja zarzadzanie nowoczesng organizacja
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski

Rok studiow 111

Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz dr Agnieszka Wala

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Forma zajec

Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne | studiéow/semestr | zprogramem studiow)

wyktad

15/10 I/ VI

projekty

30/18 I/ VI

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajeé

nauka o organizacji, podstawy zarzadzania, marketing , zachowania nabywcéw, komunikacja marketingowa,

strategie marketingowe

4. Cele ksztalcenia

CW1 - Wyposazenie Studenta w podstawowg wiedze w zakresie znaczenia marki w budowaniu pozycji
rynkowej organizacji r6znych typéw w warunkach zmiennego otoczenia rynkowego
CU2 - Ksztattowanie u Studenta na poziomie podstawowym umiejetnosci rozpoznawania kluczowych wyzwan
i probleméw w zakresie zarzadzania marka w organizacji oraz kreowania i doboru wtasciwych rozwigzan

CW?3 - Student prezentuje przedsiebiorcza postawe w realizacji powierzonych zadania wykonywanych
samodzielnie jak i w zespole budujac zaufanie i profesjonalne partnerstwo we wspotpracy zawodowej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw Kierunkowych

Symbol Odniesienie do
efektu Opis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
w01 Zna podstawowe pojecia w obszarze zarzadzania marka w organizacji K W02
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K_ W05
K_ W06
K_ W08
UMIEJETNOSCI
Przygotowanie Studenta w podstawowym zakresie do interpretowania K_U01
i rozwigzywania problemdw organizacji w sferze zarzadzania marka/ K U03
markami oraz rekomendowania zatozen marketingowych i kreatywnych
U_01 o, . , ; L K_U04
rozwigzan ksztattujacych marke produktéw lub/ i organizacji
uwzgledniajac wiasciwe gospodarowanie zasobami organizacji K_U07
K U012
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Student jest gotowy do przedsiebiorczego dziatania i twérczego myslenia w
K 01 o . . K_K04
kreowaniu i zarzadzaniu markg w organizacji

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdolnych formach zaje¢ (zgodnie z
programem studiéw):

Lp_ Tresci wykladéw Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Omoéwienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zaje¢, zasad 0,5 0,5
zaliczenia przedmiotu. Wstep do wyktadéow

w2 Pojecie marki i jej znaczenie w marketingowym oddziatywaniu na 2 1
otoczenie organizacji. Zastosowanie zarzadzania marka w organizacjach
réznych typow

W3 Marka w tworzeniu wartos$ci organizacji. Korzys$ci posiadania silnej 2 1
marki. Wybrane mierniki marki

W4 Tozsamo$¢ marki i jej atrybuty. Funkcjonalne i wirtualne elementy marki 2 1,5

W5 Rodzaje marek w organizacji - marka korporacyjna, marka prywatna, 1
marka pracodawcy, marka producenta

weé Sponsorowanie marki - kluczowe obszary decyzji i rodzaje strategii . 2 1
Studia przypadkow

w7 Zarzadzanie portfelem marek - strategie. Role marek - master brand, 2 1
submarka, endorser

w8 Rozcigganie marki 1,5 1

w9 Nazwa i znak marki. Podstawowe elementy corporate brand identity. 2 1
Ochrona prawna znakéw towarowych

W10 | Zaliczenie przedmiotu 1 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10

Lp_ Tresci projektu Liczba godzin na studiach

stacjonarnych

niestacjonarnych
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P1 Omowienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zaje¢, zasad 0,5 0,5
opracowania projektu i zaliczenia przedmiotu. Wstep do projektu.
Podziatl studentéw na zespoty projektowe.
p2 Rola, zadania i cele marki w fazie wprowadzenia nowej marki na rynek 1 0,5
P3 Warsztat: Przygotowanie i omdwienie wstepnych zasobéw 1,5 1
informacyjnych do projektu. Zdefiniowanie celow projektu. Okreslenie
kluczowych obszaréw tozsamo$ci marki
P4 Unikalno$¢ marki. Kluczowe korzysci. Obietnica marki 1 1
P5 Sesja kreatywna: konceptualizacja gtdwnych obszaréw unikalnos$ci marki 2 1,5
i jej wyznacznikéw, zdefiniowanie kluczowych korzysci marki wobec jej
interesariuszy, zdefiniowanie obietnicy marki wybranej kategorii
W organizacji
P6 Marka prywatna w nowoczesnym kanale dystrybucji 1,5 1
P7 Warsztat ksztalttowania zatozen marki prywatnej w wybranym ogniwie 2 1
nowoczesnego kanatu dystrybucji
P8 Umiedzynarodowienia marki - kluczowe wyzwania 1 1
P9 Marka sensoryczna- pojecie, rozbicie marki, branding 5D. 2 1
P10 | Laboratorium wrazen nabywcy - zastosowanie metodologii eye tracking 4 2
movement w rozpoznawaniu reakcji na bodzce marketingowe marek
wybranych organizacji
P11 | Sesja kreatywna: budowanie konceptu marki sensorycznej 3 1,5
z rekomendacja rodzajow bodzcéw i celu ich oddzialywania na
nabywcow poprzez wybrane punkty styczno$ci z marka wybranej
organizacji
P12 | Symulacja badania FGI w fokusowni - weryfikacja konceptu marki 6 3
i zalozen w obszarze bodzcéw marketingowego oddziatywania na
nabywce
P13 | Celeizadania promocji marki na etapie wprowadzenia nowej marki na 1 0,5
rynek
P14 | Warsztat ksztaltowania zatozen promocji marki w fazie jej 1,5 1
wprowadzenia na rynek
P15 | Wybrane mierniki skutecznosci i efektywnos$ci promocji w zarzadzaniu 1 0,5
marka w organizacji
P16 | Zaliczenie przedmiotu - przedloZenie projektéw i oméwienie projektéw 1 1
przez Studentow
Razem liczba godzin projektu 30 18

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zaje¢

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne
Wyktad wyktad informacyjny, wyktad problemowy, dyskusja, projektor, laptop,

studia przypadkoéw, studia przypadkow oprogramowanie
Projekt prezentacje multimedialne, techniki twérczego myslenia, | Projektor, laptop,

warsztat, dyskusja problemowa oprogramowanie, fokusownia,
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metodologia i narzedzia pomiaru
eye tracking movement

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych formach
zajec

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na
Forma zaie¢ potrzebe uzupeiniania wiedzy lub stosowania okre$lonych Ocena podsumowujaca (P) - podsumowuje
J& metod i narzedzi, stymulujace do doskonalenia efektéw pracy | osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

(wybér z listy)
Wykl’ad F1- Przygotowanie do Zané P1- pisemne ZaliCZenie treéCi Wyk‘l’adéw
projekt F2- Przygotowanie do zaje¢ P2 - Przedmiotem zaliczenia jest pisemny

projekt rekomendowanych zatozen: w
zakresie koncepcji marki wybranej
organizacji lub jej marek handlowych

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow uczenia sie (wstawic
"Xn)

Symbol Wyktad Projekt
efektu | M4 | py | pp P2 | ..
ocenyF1
W_01 X X X
U_01 X X
K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny konicowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zajeé, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zajeé oraz wszystkich terminéw egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena konicowa dla poszczegélnych form zaje¢ bedzie ustalana w nastepujacy sposob:

3. Wyktady - pisemne zaliczenie tresci wyktadow :
0-50% punktéw - 2,0
51-60% punktéw - 3,0
61-70% punktéw - 3,5
71-80% punktéw - 4,0
81-90% punktow - 4,5
91-100% punktéw - 5,0,
4. Projekt - w ustaleniu oceny brane bedg nastepujace kryteria:
- kompletnos¢ opracowania, wtasciwy uktad, tresci merytoryczne, poprawnos¢ doboru zrdodet, umiejetnos¢
rozwigzywania problemu organizacji z wykorzystaniem narzedzi marketingowych i regut postepowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskdw i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):
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Liczba godzin
Forma aktywnos(:i studenta na studiach na studiach

stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny kontaktowe studenta (w ramach zaje¢):

liczba godzin pracy studenta z bezposrednim udziatem nauczycieli

45 28

akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia

Praca wlasna studenta (indywidualna praca studenta zwigzana z zajeciami):

Czytanie literatury 15 22
przygotowanie do realizacji zaje¢ projektowych, 20 25
Opracowanie prezentacji do zaliczenia zaje¢ praktycznych
. 20 25
(projekt)
Przygotowanie do zaliczenia 25 25
suma godzin: 125 125
liczba pkt ECTS przypisana do zajec: 5 5
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoS$ci studenta)
12. Literatura zajec
Literatura obowigzkowa:
1. Kall J., Silna Marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa 2001.
2. Altkorn J., Strategia marki, PWE, Warszawa 2001.
3. Szczepanski |, Strategiczny Brand marketing. Praktyczny poradnik dla menadzeréw marketingu i nie tylko.
One Press, Gliwice 2018,
4, Lindstrom M., Brand Sense, marka pieciu zmystéw, Helion, Gliwice, 2009
5. Szczepanski ., Ztota strategia marki, Helion, Gliwice, 2018
6. Keller K.L., Strategiczne zarzadzanie markg, Oficyna Wydawnicza Wolter and Kluwers, Warszawa 2015
7. Machnicka Z., Lepszy pracodawca. Jak employer branding zmienia biznes, rynek pracy iludzi, Helion,
Gliwice, 2020
8. Koztowski M., Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer, Warszawa 2016
Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Olins W., Podrecznik brandingu, Instytut Marki Polskiej, Warszawa, 2009
2. Hughes M., Marketing szeptany, buzz marketing, MT Biznes, Warszawa, 2008
3. Berger ]., Efekt wirusowy w biznesie, MT Biznes, Warszawa, 2013

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Agnieszka Wala
data sporzadzenia / aktualizacji 05.06.2023

dane kontaktowe (e-mail) awala@ajp.edu.pl
podpis
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