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20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Zagadnienia Kierunkowe

Réznorodnos¢ pojecia organizacja

Otoczenie przedsigbiorstwa- rodzaje, elementy, oddzialywanie na organizacj¢
Struktury rynku- pojecie, charakterystyka podstawowe rodzajow, przykitady.
Zdefiniuj pojecie systemu finansowego, wymien i omow jego funkcje.

Rola kosztu alternatywnego w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych.
Zrédtha finansowania w przedsiebiorstwie.

Istota pojecia "konto" i jego rodzaje.

Pojecie bilansu, charakterystyka i uktad bilansu.

Zasady rachunkowosci.

. Rodzaje prawidtowosci statystycznych. Przyktady.

. Przyrosty i indeksy statystyczne w pomiarze dynamiki zjawisk.

. Istota i funkcje zarzadzania.

. Kierunki w nauce o zarzadzaniu.

. Istota i cele planowania. Rodzaje planow.

. Struktury organizacyjne ich zalety 1 wady.

. Proces wprowadzanie zmian w przedsi¢cbiorstwie.

. Motywowanie w procesie zarzadzania.

. Rola nabywcy w strategii marketingowej dziatania firmy

. Narzedzia marketingu dobr konsumpcyjnych - 4P 1 marketingu ustug - 7P i ich

praktyczne wykorzystanie.

Istota i poziomy zachowan organizacyjnych

Rodzaje zachowan w miejscu pracy

Konflikt w relacjach mi¢dzyludzkich - przyczyny, sposoby rozwigzywania

Kapitat obrotowy i jego znaczenie dla istotny dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Kapital wlasny a kapital obcy- oraz ich znaczenie dla struktury finansowania
przedsigbiorstwa.

Gloéwne rodzaje ryzyka finansowego oraz strategie zarzadzania tymi rodzajami ryzyka.
Pojecie, istota kosztu, kryteria klasyfikacji kosztow.

Kalkulacja kosztoéw. Metody kalkulacji kosztow.

Rachunek kosztow zmiennych a rachunek kosztow petnych.

Roznice pomigdzy etykietg towarzyska a biznesowa

System produkcyjny i jego elementy sktadowe.

771 i ZKL- definicje, rdznice, elementy wspdlne

Ograniczenia wykonalnos$ci projektu

Formy prawne dziatalnosci gospodarczej

Formy opodatkowania dziatalnos$ci gospodarczej

Rodzaje zmian i etapy wprowadzania zmian

Zasady zarzadzania jako$cig- wymien 1 przedstaw zalozenia jednej z nich.

Zakres analizy wstgpnej w analizie ekonomiczne;.

Istota pomiaru produktywnosci w analizie ekonomiczne;j.

Znaczenie badan marketingowych dla sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstw.
Istota 1 etapy przeprowadzania badan marketingowych
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Modul Projektowanie i sprzedaz usthug

Innowacje w Polsce- znaczenie, rodzaje, specyfika

Marketing ustug — pojecie, instrumenty 7P

Otoczenie przedsigbiorstwa ustugowego w ujeciu mikro i makro
Proces podejmowania decyzji zakupowych- istota, etapy, znaczenie,
Metody badania zachowan nabywcow i ich zastosowanie

Procesu zarzadzania wiedzg-definicja, elementy

Rola wiedzy i informacji w zarzadzaniu nowoczesng organizacja
Zatazenia negocjacji typu ,,wygrana-wygrana” (WIN-WIN)?
Techniki stosowane w negocjacjach. Zaprezentuj wybrang z nich

. Zatozenia zasady orientacji na klienta.

. Metody pomocne w doskonaleniu obstugi klienta. Zaprezentuj wybrang z nich.

. Pojecie, znaczenie, rola marki. Determinanty silnej marki

. Cele i zadania promocji marki na etapie wprowadzenia nowej ustugi na rynek

. Konsumpcja do$wiadczen. Marketingowe znaczenie doswiadczenia — jego poziomy i

rodzaje

Mapa podrdzy klienta - pojecie, znaczenie, etapy

Prototypowanie ustugi- definicja, etapy, bariery

Kompetencje 1 predyspozycje pracownikéw w procesie sprzedazowym
Wybrane mierniki skutecznos$ci i efektywnos$ci promocji w zarzadzaniu markg
Strategie kodyfikacji i personalizacji- istota, etapy, zasady

Marketing do§wiadczen — pojecie, znaczenie, istota
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12.

13

18

MODUL Zarzadzanie kapitalem ludzkim w Srodowiskach wielokulturowych

Metoda STAR w procesie oceny kompetencji kandydata

Réznice migdzy pojeciami: rekrutacja i selekcja

Charakterystyka form wynagrodzen

Organy nadzoru nad warunkami pracy- istota, zadania, przyktady

Placowe 1 pozaptacowe motywatory- przyktady, wady i zalety ich stosowania

Style negocjacji- wymien i zaprezentuj zalozenia jednego z nich.

Zatozenia negocjacji typu ,,wygrana-wygrana” (WIN-WIN)?

Kultura pracy oparta na réznorodnosci i wielokulturowosci

Idea budowania marki pracodawcy (employer brandingu) , pojecie i zastosowanie w
dziataniach wizerunkowych pracodawcy

. Wewnegtrzny i zewngtrzny employer branding
11.

Kluczowe punkty stycznosci z markg pracodawcy w projektowaniu doswiadczen
pracownikow i kandydatow (Employer Branding Experience)
Stosowanie metody kompensacyjnej w procesie selekcji- definicja, zasadnosé.

. Cechy skutecznego systemu wynagrodzen
14.
15.

16.
17.

Kryteria i zasady podwyzek ptac

Techniki stosowane w negocjacjach. Zaprezentuj wybrang z nich
Ocenianie pracownikdéw- cele, metody i narzedzia

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w otoczeniu miedzynarodowym.

. Planowanie $ciezki kariery- idea, zasady, korzysci
19.
20.

Osobowosciowe i behawioralne determinanty kierowania ludzmi w organizacji.
Uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi
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10.
11.
12.

13

18

MODUL Zarzadzanie nowoczesna organizacjg

Rola kierownika w zarzadzaniu zespotem

Metody analizy plynnos$ci przedsigbiorstwa.

Istota 1 znaczenie analizy finansowej, przedmiot analizy finansowe;j

Metody finansowej oceny projektéw inwestycyjnych

Rodzaje projektéw inwestycyjnych o charakterze innowacyjnym i kryteria ich
podziatu

Wybrane narze¢dzia kreatywnos$ci pomocne przy generowaniu pomystéw. Zaprezentuj
jeden z nich.

Wybrane narzedzia kreatywno$ci pomocne na etapie oceny wygenerowanych
pomystow. Zaprezentuj jeden z nich.

Style negocjacji- wymien; zaprezentuj zatozenia jednego z nich.

Zatazenia negocjacji typu ,,wygrana-wygrana” (WIN-WIN)?

Zarzadzanie marketingowe — istota i funkcje procesu

Rodzaje planow marketingowych 1 ich specyfika

Elementy procesu zarzadzania wiedzg- wymien i opisz

. Rola wiedzy 1 informacji w zarzadzaniu nowoczesng organizacja
14.

15.
16.

17.

Zarzadzanie markg — pojecie, waskie i szerokie ujecie

Rola, zadania i cele marki w fazie wprowadzenia nowego produktu na rynek
Metody pomiaru obstugi klienta- wymien i opisz

Komunikowanie si¢ z klientem w procesie obstugi.

. Metody 1 systemy informatyczne wspomagajace procesy decyzyjne- wymien i opisz
19.
20.

Strategie kodyfikacji i personalizacji wiedzy- wymien i opisz
Warunki wyzwalania kreatywnos¢ 1 innowacyjnos¢ jednostki lub zespotu



