Zalacznik nr 3
do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 22/2026 Senatu AJP

z dnia 23 czerwca 2026 r.

Ekonomiczny

Wydziat

Kierunek Zarzadzanie

pierwszego stopnia

Poziom studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Forma studiow

praktyczny

Profil studiow

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

Nazwa zaje¢ Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw

Punkty ECTS 4

Rodzaj zajec obowiazkowe

Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia polski

Rok studiow I

Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz . o
dr Marcin Cywinski

0sob prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
wyklad 15/10 11/4
¢wiczenia 15/10 11/4 4
projekt 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania, nauki o organizacji oraz umiejetno$¢ interpretowania zjawisk ekonomicznych,
podstawowa znajomo$¢ technologii cyfrowych.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania dziatalno$cia cyfrowa w odniesieniu do istoty, roli, funkcji,
prawidtowosci i problemdw w dziatalnosci przedsiebiorstw.

C2 - Nabycie umiejetnosci rozpoznawania i diagnozowania probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
dziatalnoscig gospodarcza w cyfrowej gospodarce.

C3 - Rozszerzenie wrazliwo$ci etyczno-spotecznej, poczucia odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i
poszanowania prawa w obszarze zawodowym.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektoéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna wspétczesne teorie spoteczne i ekonomiczne zwigzane z K W01
cyfrowa gospodarka stosujac aktualna terminologie, rozumie wspétczesne K W02
koncepcje i instrumenty wspétpracy réznorakich grup intereséw w zakresie -
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dyfuzji nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Ww_02 Student zna zasady funkcjonowania cyfrowej gospodarki w
ujeciu miedzynarodowym i globalnym, w tym mechanizmy wdrazania zmian K_WO05
spoteczno-ekonomicznych towarzyszacych rozwojowi gospodarki i K. W10
postepowi technologicznemu.

UMIEJETNOSCI

Student potrafi organizowac dziatania o charakterze innowacyjnym i K _U01

U_01 nowatorskim. Student potrafi obserwowag, taczy¢ i wykorzystywac wiedze z K _U02
wielu dziedzin nauki w celu ksztattowania nowych rozwigzan w gospodarce K_U05
Student potrafi efektywnie dobrac i zarzadza¢ zasobami organizacji w celu

U 02 realizacji dziatan nowatorskich o prorozwojowym charakterze, K_U10

- samodzielnie rozwigzywac pojawiajgce sie problemy w oparciu o posiadang K U11
wiedze
KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01 Student jest gotéw do rozwijana, pogtebiania i pozyskiwania wiedzy poprzez
alternatywne formy uczenia sie (w tym wykorzystujac narzedzia cyfrowe), K_KO03
promuje kulture organizacyjng oparta na odpowiedzialnosci, wspétpracujac K_K04

przy tym w zespole.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie
zprogramem studidéw):

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wykladow stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Pojecie, rodzaje i Zrédta zmian technologicznych w gospodarce; Wstep 3 2
do problematyki zarzadzania cyfrowa dziatalnosciag gospodarcza.
Wspotczesne postrzeganie zmian technologicznych oraz cyfrowego
$rodowiska
w2 Gospodarka wspotdzielenia i spoteczenistwa zerowych kosztow 2 1
krancowych
W3 Innowacje w erze transformacji cyfrowej 2 2
W4 Komunikacja w erze cyfrowej - narzedzia i zastosowania. Internet 2 1
IZeczy.
W5 Koncepcja smart city w gospodarce cyfrowej 2 2
w6 Koncept Industry 5.0 w procesach gospodarczych 2 1
w7 Zagrozenia cyfrowego Swiata i gospodarki opartej na technologii 2 1
Razem liczba godzin wykladow 15 10
, e s . , Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci cwiczen stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych: 10T, Al, AR, technologie 3 2
mobilne, chatGPT, chmura cyfrowa, dual use tec, ekonomia twércéw,
reklama IT
C2 Dziatalno$¢ gospodarcza - przyktady podmiotéw, ktére stosuja 2 1
tradycyjne modele biznesowe, wytgcznie nowe modele biznesowe oraz
hybrydowe modele biznesowe - case
C3 Cyfryzacja proceséw biznesowych - wykorzystanie narzedzi klasy CRM, 3 2
ERP, SCM, 10T, Al
Cc4 Sharing economy - efekty mikroekonomiczne i makroekonomiczne; 2 2
studia przypadkow
C5 Amazon & Co. - atrakcyjnos¢ oferty i mikroekonomiczna efektywno$¢ 4 2
dziatania a zagrozenia spoteczne i makroekonomiczne; dyskusja
panelowa
C6 Kolokwium zaliczeniowe 1 1
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I Razem liczba godzin ¢wiczen 15 | 10 |

;. . Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci proj ektu stacionarnygch niestacjonarnych

P1 Wprowadzenie do projektu, zasady zaliczenia przedmiotu, podziat 1 1
studentéw na zespoly projektowe.

Cc2 Dziatalnos$¢ gospodarcza w koncepcie Industry 5.0 - technologie 4 2
cyfrowe i zmiany w modelowaniu biznesu - ekonomia twdrcow

C3 Cyfryzacja proceséw biznesowych - wykorzystanie narzedzi klasy CRM, 4 2
ERP, SCM, IoT, Al

Cc4 Sie¢ podmiotéw ekonomii wspétdzielenia 2 2

C5 Budowanie spoteczenstwa zerowych kosztow krancowych 3

c7 Zaliczenie przedmiotu - prezentacje projektow 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne

Wyktad M1 - wyktad informacyjny Projektor multimedialny, tablica,
M3 - metoda eksponujaca z pokazem prezentacji
multimedialnej z wykorzystaniem materiatéw
audiowizualnych i informatycznych

M4 - wypowiedz - debata

Cwiczenia M5 - metoda praktyczna - ¢wiczenia laboratoryjne Laboratorium logistyczne,
ukierunkowane na poznanie oprogramowania i analizy | Oprogramowanie klasy ERP z
potencjatu, ¢wiczenia doskonalgce umiejetnosci modutem CRM,
selekcjonowania, grupowania i przedstawiania Tablica, Projektor multimedialny

zgromadzonych informacji, ¢wiczenia praktyczne z
wykorzystaniem modeli magazynéw i systeméw
identyfikacji.

Projekt M5 - Metoda praktyczna: ¢wiczenia przedmiotowe Projektor multimedialny,
(przeglad i analiza studium przypadku oraz dyskusje i laboratorium logistyczne
prace w grupach, ¢wiczenia praktyczne z urzadzeniami,
prezentacja czastkowych opracowan projektowych).

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych
formach zajec

Ocena formujaca (F)

Forma Zaieé — wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybér zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)

- podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Wyktad F2 - obserwacja i aktywnos$¢ - obserwacja P1 - egzamin pisemny w formie testowej
przygotowania do zaje¢, case study
F4 - dyskusja

Cwiczenia F2 - obserwacja i aktywnos¢ - obserwacja P2 - Kolokwium pisemne: test
przygotowania do zaje¢, ocena ¢wiczen
wykonanych podczas zaje¢,

F4 - przygotowanie pisemnej wypowiedzi na
podstawie materiatu Zrédtowego

F5 - ¢wiczenia praktyczne - przygotowanie
materiatu pisemnego w oparciu o konkretne
zatozenia

Projekt F2 - Obserwacja/aktywno$¢: obserwacja poziomu| P4 - praca pisemna - projekt
przygotowania do zaje¢ i ocena ¢wiczen)
wykonywanych podczas zajec.
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F3 - praca pisemna (pisemne wypowiedzi nal
podstawie zrédta, referat).

F4 - wypowiedz/wystapienie (dyskusja,
formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na
wybrany temat, analiza projektu),

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Cwiczenia Projekt

efektu F2 ¥4 P1 F2 F4 Fs5 P2 F2 F3 F4 P4
W_01 X X X X X | X | X
W_02 X X X X X X X X X X | X
U_01 X X X X X X X X X | X | X
U_02 X X X X X X X X X | X | X
K 01 X X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w skiad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Podczas obserwacji i aktywnosci, prowadzonej dyskusji, studenci otrzymuja znak plus (+) lub oceng (2-5) w zaleznosci
od zaawansowania poziomu wypowiedzi oraz przygotowania pisemnej wypowiedzi/projektu /zadania problemowego na
podstawie materiatu zrodlowego.

Podczas zaliczenia i egzaminu w formie testowej ocena ustalana jest na podstawie uzyskanych punktéw procentowych w
nastgpujacej skali: 5.0 (100-95), 4.5 (94-90), 4.0 (89-70), 3.5 (69-59), 3.0 (58-55), 3- (54-50). Oceny uzyskane w
ocenach formujacych podwyzszaja ocene z zaliczenia o 1 warto$¢ catkowita.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Egzamin

11. Obciazenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 45 30
Praca wlasna studenta:
Przygotowanie case study 10 10
Przygotowanie pisemnych wypowiedzi 10 10
Praca nad poszukiwaniem danych rynkowych, przygotowanie
zatozen analizy SWOT dla opracowan pisemnych, zbieranie 10 15
danych wtérnych i analiza rynku na potrzeby dyskusji
Zapoznanie z literaturg branzowa 5 10
Przygotowanie do ¢wiczen w zakresie analizy, gromadzenia, c 10
selekcjonowania i przedstawiania zgromadzonych informacji
Praca nad przygotowaniem projektu 15 15
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Suma godzin: 100 100

(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnosci studenta)

Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢: 4 4

12. Literaturazajec

Literatura obowigzkowa:

1.

2.

3.
4,

5.

Roszkowska D., Gospodarka, nowe technologie i innowacje w erze transformacji cyfrowej, Uniwersytet
Biatymstoku, Biatystok 2021.

Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnictwo Helio
Warszawa 2012.

Wrébel P., Organizacje w warunkach gospodarki cyfrowej, Uniwersytet gdanski, Gdarnsk 2022.

Cywinski M. Identyfikacja i dyfuzja innowacyjno$ci w dziatalnosci gospodarczej polskich przedsiebiorstw,
AJP, Gorzow Wielkopolski 2020.

Cywinski M., Handel elektroniczny - innowacyjna logistyka, AJP, Gorzéw Wielkopolski 2023.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Pawtowska B., Witkowska ]., Niezurawski L., Nowoczesne koncepcje strategii orientacji na klienta,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
2. Szpringer W,, Platformy cyfrowe i gospodarka wspétdzielenia. Problemy instytucjonalne, Poltext, Warszawa
2020.
3. Szpringer W.,, Platformizacja gospodarki cyfrowej, Poltext, Warszawa 2023.
4. Borcuch A, Cyfrowe spoteczenstwo w elektronicznej gospodarce, CeDeWu, Warszawa 2010.
1. Informacje dodatkowe
imie i nazwisko sporzadzajgcego dr Marcin Cywinski
data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe (e-mail) mcywinski@ajp.edu.pl
Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty
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Wydziat

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

Nazwa zaje¢ Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Punkty ECTS 4

Rodzaj zajec Obowigzkowe

Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia Polski

Rok studiow I

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sob prowadzacych zajecia

dr Juliusz Sikorski

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
Wyktad 15/10 11/4
p 4
Cwiczenia 15/10 11/4

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Brak.

4. Cele ksztalcenia

trzecich.

C1 - Przekazanie elementarnej wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacyjnego.
C2 - Rozwijanie umiejetno$ci bezpiecznego poruszania sie w cyberprzestrzeni, dbatosci o dane wtasne oraz oséb

C3 - Ksztattowanie poczucia odpowiedzialno$ci oraz poszanowania prawa w obszarze zawodowym i poza nim.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna i rozumie w spos6b zaawansowany wplyw zmiennego otoczenia K_W06
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa wynikajacego z rozwoju technologii
teleinformatycznych oraz zna i rozumie zasady bezpieczenstwa w sieci w
zakresie ochrony danych klientéw oraz cztonkéw organizacji.
UMIEJETNOSCI
U 01 Student potrafi odnosi¢ sie do zaproponowanych rozwigzan i aktywnie K_U07
- uczestniczy w ztozonych procesach decyzyjnych w zakresie zarzgdzanie
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bezpieczenstwem informacyjnych w cyberprzestrzeni organizacji

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01 Student jest gotéw do odpowiedniego petnienia rél zawodowych w zakresie K K01
zarzadzania organizacja, w tym do nadzorowania zarzadzania

bezpieczenstwem informacyjnym w cyberprzestrzeni

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie
zZprogramem studiéw):

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wyklad()w stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Podstawowe pojecia i podstawy prawne bezpieczenistwa w 1 1
cyberprzestrzeni
w2 Technologie teleinformatyczne i bezpieczenstwo systemoéw 2 1
teleinformatycznych
w3 Europejski i krajowy system cyberbezpieczenstwa 1 1
W4 Ochrona infrastruktury krytycznej w cyberprzestrzeni 2 1
W5 Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w cyberprzestrzeni 3 2
w6 Cyberbezpieczenstwo z perspektywy przedsiebiorcy 3 2
w7 Ochrona danych osobowych w cyberprzestrzeni 3 2
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Tresci éwiczen -Liczba godzin l}a stu(.liach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Zarzadzanie ryzykiem w cyberbezpieczenstwie 2 2
C2 Cyberbezpieczenstwo w tgcznosci elektronicznej 2 1
C3 Cyberbezpieczenstwo w ustugach ptatniczych 2 1
C4 Cyberbezpieczenstwo w prawie wtasnosci intelektualnej 2 1
C5 Prawna ochrona dzieci i mtodziezy w cyberprzestrzeni 2 1
C6 Karnoprawne ramy odpowiedzialno$ci za przestepstwa popetnione w 2 2
cyberprzestrzeni
c7 Cyberprzestepczos¢ 3 2
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajeé

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne

Wyktad M1 - Metoda podajaca (wyktad informacyjny), Projektor, sprzet multimedialny,
M2 - Metoda problemowa (wyktad problemowy, metoda taplica.
przypadkow).

Cwiczenia M5 - Metoda praktyczna (czytanie i analiza tekstu Projektor, sprzet multimedialny,

zrodtowego; przygotowanie prezentacji). tablica.

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych
formach zajeé

Ocena formujaca (F)

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybdr zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)

— podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Forma zaje¢

7




Zalacznik nr 3
do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 22/2026 Senatu AJP

z dnia 23 czerwca 2026 r.

Wyktad - P2 - zaliczenie ustne

Cwiczenia F1 - sprawdzian pisemny w formie testowej z P3 - ocena podsumowujgca powstata na
elementami opisu podstawie ocen formujgcych, uzyskanych
F2 - obserwacja/aktywnos$¢: ocena ¢wiczen W semestrze

wykonywanych podczas zaje¢
F3 - praca pisemna: przygotowanie referatu i
prezentacji

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Cwiczenia
Efektu P2 F1 F2 F3
w_01 X X X X
U_01 X X
K 01 X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w skiad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena podsumowujaca - wyklad

ustalana jest na podstawie zaliczenia ustnego. Student odpowiada na pytania obejmujace tresci realizowane
podczas wyktadéw. Ocenie podlega poziom opanowania wiedzy, poprawno$¢ merytoryczna odpowiedzi oraz
umiejetnos$¢ wyjasniania omawianych zagadnien. Skala ocen wg.

R >91% bardzo dobry (5,0)

R >81% + 90% plus dobry (4,5)

R >71% + 80% dobry (4,0)

R > 61% + 70% plus dostateczny (3,5)

R >50% + 60% dostateczny (3,0)

R < 50% niedostateczny (2,0)

Ocena formutujaca - ¢wiczenia

Student realizuje prace/¢wiczenia/projekty, za ktére prowadzacy przyznaje punkty (prace/¢wiczenia/projekty
terminowe lub na zajeciach). Ostateczny wynik zalezy od procentu uzyskanych w stosunku do maksymalnej
mozliwej ilo$ci punktéw do uzyskania.

R >91% bardzo dobry (5,0)

R >81% + 90% plus dobry (4,5)

R >71% + 80% dobry (4,0)

R >61% + 70% plus dostateczny (3,5)

R >50% + 60% dostateczny (3,0)

R < 50% niedostateczny (2,0)

Ocena podsumowujgca oceny jest sumg ocen formutujgcych.

Student, ktory nie uzyskat wymaganej minimalnej liczby punktéw potrzebnej do zaliczenia ¢wiczen moze w
czasie sesji przystapi¢ do kolokwium poprawkowego. Kolokwium poprawkowe obejmuje materiat z catego
semestru.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (sposoéb wyznaczenia punktéw ECTS):
Liczba godzin
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na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wlasna studenta:
Przygotowanie do zaliczenia 25 30
Przygotowanie do sprawdzianu 10 10
Przygotowanie prezentacji i referatu 10 10
Czytanie literatury 25 30
Suma gOdZin: 100 100
Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnosci studenta) 4 4

12. Literatura zajeé

Literatura obowiazkowa:

1. Bezpieczenstwo danych osobowych. Geneza, zakres, odpowiedzialno$¢. Wybrane zagadnienia, red. J. SikorsK

B. B. Jagusiak, Akademia im. Jakuba z Paradyza: Gorzow Wielkopolski 2020.

2. Cyberbezpieczenstwo. Zarys wyktadu, red. Cezary Banasinski, Wolters Kluwer: Warszawa 2018.

3. Liederman K, Bezpieczenistwo informacyjne. Nowe Wyzwania, PWN: Warszawa 2017.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Andress].,, Podstawy bezpieczenstwa informacji. Praktyczne wprowadzenie, Helion: Gliwice 2019.

2. Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni. Wybrane zagadnienia, red. M. Molendowska, R. Miernik, Wydawnictwo
Adam Marszatek: Torun 2020.

3. Fajgielski P., Prawo ochrony danych osobowych. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer: Warszawa 2019.

4. Krzewniak D., Moch N,, Sikorski ], Wawer R., Nowe technologie jako instrument realizacji polityki
bezpieczenstwa informacyjnego, Uniwersytet w Siedlcach: Siedlce 2024.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Juliusz Sikorski
data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe (e-mail) jsikorski@ajp.edu.pl

Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty




Zalacznik nr 3
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Ekonomiczny

Wydziat

Kierunek Zarzadzanie

pierwszego stopnia

Poziom studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Forma studiow

Praktyczny

Profil studiow

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

0sob prowadzacych zajecia

Nazwa zaje¢ Podstawy e-commerce i model biznesu internetowego
Punkty ECTS 4
Rodzaj zajec Obowigzkowe
Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia Polski
Rok studiow III
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
dr Michat Ku$cinski

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
Wyklad 15/10 11/5
¢wiczenia 15/10 I1/5 4
projekt 15/10 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Znajomo$¢ mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstw oraz ich podstawowych modeli biznesowych

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i mechanizmami handlu elektronicznego.
C 2- Przedstawienie rodzajow modeli biznesowych w e-commerce i ich zastosowan.
C 3 - Rozwijanie kompetencji w zakresie planowania i oceny przedsiewziecia e-commerce.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna podstawowe modele biznesowe wykorzystywane w handlu K_ W15
elektronicznym.
UMIEJETNOSCI
U 01 Student potrafi zaprezentowaé model e-biznesu z uwzglednieniem jego K_U01
- kluczowych zasobdéw i przewag.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01 Student jest gotow do pracy w zespole nad koncepcja e-biznesu.

K K01

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdélnych formach zaje¢ (zgodnie

zprogramem studidw):

Lp. | Tresci wykladéw aconarnpeh | Mestadfonarmye
W1 Wprowadzenie do e-commerce: definicje, historia, znaczenie rynkowe 1 1
w2 Klasyfikacja modeli e-commerce: B2B, B2C, C2C, D2C, G2C, marketplace 2 1
W3 Elementy infrastruktury e-commerce: domeny, hosting, ptatnosci, 2 1
logistyka, RODO
W4 Struktura i elementy modelu biznesowego (canvas, lean canvas, 2 1
platforma cyfrowa)
W5 Narzedzia marketingowe w e-commerce: SEO, SEM, social media, e-mail, 2 1
content
We6 Platformy e-commerce: Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Allegro, 2 1
Amazon
w7 Integracja z systemami zewnetrznymi: ERP, CRM, bramki ptatnicze, 2 2
fulfillment
W8 Przyszto$¢ e-commerce: m-commerce, voice commerce, Al, 2 2
automatyzacja
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Treéci éwiczen ‘Liczba godzin 1.1a stu(.iiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Analiza wybranych sklepéw internetowych: silne i stabe strony 2 2
C2 Warsztaty: tworzenie profilu klienta (buyer persona), mapa empatii 3 2
C3 Analiza kosztow i przychoddéw e-sklepu - prosta symulacja 2 1
Cc4 Planowanie logistyki ostatniej mili i polityki zwrotéw 2 2
C5 Budowa i interpretacja modelu biznesowego (Business Model Lean 3 1
Canvas)
C6 Analiza konkurencji w e-commerce (benchmarking) 1 1
Cc7 Zaliczenie / kolokwium 2 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
Lp. Tresci projektu staci[(;l::::)i(;lelnnl;:sst:::(ji:)?lj:‘nych
C1 Przygotowanie koncepcji e-biznesu wraz z opisem modelu dziatania. 1 1
Omowienie zadania, wprowadzenie
C2 Nazwa przedsiewziecia i koncepcja produktu/ustugi 2 1
C3 Charakterystyka rynku i klienta docelowego 2 1
C4 Model biznesowy (Business Model Canvas) 2 1
C5 Opis infrastruktury technicznej (platforma, ptatnosci, logistyka) 2 1
cé6 Plan marketingowy (narzedzia, kanaty dotarcia) 2 1
c7 Podstawowy budzet startowy i plan przychodéw 1 1
C8 Prezentacja projektu / praca pisemna 3 3
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajeé
Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne
Wyktad M1 - Metoda podajgca (wyktad informacyjny, Projektor, komputer
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prezentacja).

Cwiczenia M2 - Metoda problemowa (case study, analiza rynku, Raporty rynkowe, Internet
badanie marketplace).

Projekt M5 - Metoda praktyczna (praca zespotowa nad Komputer, Internet
projektem)

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych
formach zajec

Ocena formujaca (F)
Forma zaieé — wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektoéw pracy (wybdr zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)

— podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Wyktad F1 - sprawdzian pisemny P1 - egzamin pisemny
F2 - obserwacja/aktywno$¢

Cwiczenia F2 - obserwacja/aktywno$é P2 - kolokwium
F5 - éwiczenia praktyczne

Projekt F5 - przygotowanie projektu w oparciu o P4 - praca pisemna

konkretne zalozenia

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie
(wstawi¢ ,x")

Symbol Wyktad Projekt Cwiczenia

efektu F1 F2 P1 F5 P4 F2 F5 P2
W_01 X X X X X X X X
U_01 X X X X X
K 01 X X X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Przedmiot koniczy sie egzaminem. Warunkiem przystapienia do egzaminu jest pozytywna ocena z ¢wiczen oraz
przedtozenie projektu. Ostateczna ocena zostanie uformowana podczas egzaminu pisemnego z pytaniami
zamknietymi. Prog zaliczenia pisemnego wynosi 51%. 61%- ocena dostateczny plus, 71% ocena dobra, 81% ocena
dobry plus. Powyzej 91% ocena bardzo dobra.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Egzamin

11. ObciaZenie praca studenta (sposoéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub

innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 45 30

Praca wlasna studenta:

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 10 20
przygotowanie do egzaminu 10 15
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przygotowanie do zajec

20 20
przygotowanie projektu 15 15
Suma godzin: 100 100
Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnosci studenta) 4 4

12. Literaturazajec
Literatura obowigzkowa:

1.  Gotebiewski, L. (2023). E-commerce. Skuteczna sprzedaz internetowa. Gliwice, Wydawnictwo Onepress /
Helion,

2. Mazurek, G. (2019). E-marketing - Planowanie, narzedzia i praktyka. Poltext.

3.  Wyrzykowska, J., & Matys, L. (red.). (2021). E-commerce i digitalizacja proceséw biznesowych. SGH.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Iwanowski W., (2026). Jak zarabia¢ przez Internet z Al . Gliwice : Onepress : Helion.

2. Pancer-Cybulska, E., & Mazurek, L. (red.). (2023). Nowoczesny marketing cyfrowy. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego dr Michat Ku$cinski
data sporzadzenia 08.06.2026

dane kontaktowe (e-mail) mkuscinski@ajp.edu.pl
Czytelny podpis osoby upowaznionej do

weryfikacji karty
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WYleai Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie

Poziom St“diéw pierwszego stopnia
Forma studi(’)w stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

Nazwa zaje¢ Organizacja i zarzadzanie zespolami rozproszonymi i
wirtualnymi
Punkty ECTS 2
Rodzaj zajeé obowiazkowe
Modut/specjalizacja Modut obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone s3a zajecia polski
Rok studiow II1
Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz
. - dr Monika Bednarczyk
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

L, Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . ‘7 (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studidéw)
wyktlad 15/10 I11/5
2
projekt 15/10 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Wiedza z podstaw zarzgdzania oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie studenta w wiedze z zakresu organizacji i zarzadzania zespotami rozproszonymi oraz

wirtualnymi.

C2 - Umiejetno$¢ skutecznego wykorzystywania odpowiednich instrumentéw zarzadzania zespotami
rozproszonymi i wirtualnymi.
C3 - Swiadomo$¢ pogtebiania wiedzy i umiejetnosci z zakresu organizacji oraz zarzadzania zespotami
rozproszonymi w dobie zmieniajacej sie gospodarki.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna teoretyczng wiedze z zakresu organizacji i zarzadzania zespotami K_ W02,
rozproszonymi i wirtualnymi (zasady i prawidtowosci pracy zdalnej, K_WO03,
organizacje pracy, obowiazki pracodawcy). K_W06
Ww_02 Student zna czynniki, techniki i narzedzia technologiczne wspierajace K_WO06,
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zarzadzanie zespotami rozproszonymi i wirtualnymi. K_ W07,
UMIEJETNOSCI
Student potrafi skutecznie wykorzystywa¢ techniki i narzedzia] K U08,K U15
U_01 technologiczne, aby umiejetnie zarzadza¢ zespotami rozproszonymi i
wirtualnymi.
Student potrafi zastosowac¢ odpowiednie czynniki wptywajgce na budowanie| K _U01, K_U13,
relacji, zaangazowanie, wspotprace i efektywnos$é pracy ludzi pracujgcych w| K U14, K U15
rozproszonych zespotach, aby osigga¢ wyznaczone cele.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotow do poszerzania wiedzy i umiejetnosci w obszarze K W01, K_K03,
zarzadzania zespotami rozproszonymi i wirtualnymi, aby sprostac K_K04
wyzwaniom nowej gospodarki.

zprogramem studidw):

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie

Lp.

Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych

niestacjonarnych

w1

Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie tre$ci programowych,
kryteriéw oceny oraz warunkéw zaliczenia przedmiotu. Teoretyczne
podstawy organizacji i zarzadzania zespotami rozproszonymi i
wirtualnymi (zasady i prawidtowos$ci pracy zdalnej, czym jest zespot
rozproszony, a czym wirtualny, zalety i wady).

2

2

w2

Kompetencje menedzera zarzadzajacego zespotami rozproszonymi i
wirtualnymi.

w3

Modele zarzadzania zespotami pracujgcymi w trybie zdalnym.

W4

Czynniki, techniki i narzedzia technologiczne wspierajace zarzadzanie
zespotami rozproszonymi i wirtualnymi (skuteczna komunikacja i
wymiana informacji poprzez nowoczesne technologie), cykliczne
spotkania, motywacja, kultura pracy wirtualnej i wirtualna praca
miedzykulturowa, rozpoznawanie 1 rozwigzywanie konfliktow,
kontrolowanie zespotéw rozproszonych, przywédztwo).

W5

Zarzadzanie ré6znorodnoscia w rzeczywisto$ci wirtualnej.

w6

Zaliczenie przedmiotu.

1

1

Razem liczba godzin wykladow

15

10

Lp.

Tresci projektu

Liczba godzin na studiach

stacjonarnych

niestacjonarnych

C1

Wprowadzenie do zaje¢ projektowych. Przedstawienie wytycznych do
opracowania projektu, wady i zalety projektu, okreslenie sposobow
oceniania itp. Utworzenie grup projektowych.

Przedstawienie tematu projektu - ,Organizacja i zarzadzanie zespotami
rozproszonymi i wirtualnymi w badanym przedsiebiorstwie”.

2

2

C2

Prezentacja podmiotu badan. Analiza zadan praktycznych, case study,
przygotowujacych do wykonania projektu.

C3

Analiza czynnikéw wspierajacych zarzadzanie zespotami
rozproszonymi czy wirtualnymi w badanej organizacji - konsultowanie
aspektow merytorycznych, analiza probleméw, realizacja projektow.

Cc4

Analiza technik i narzedzi technologicznych wspierajacych zarzadzanie
zespotami rozproszonymi i wirtualnymi - konsultowanie aspektéw
merytorycznych, analiza problemdéw, realizacja projektéw.

C5

Ocena organizacji i zarzadzania zespotami rozproszonymi i wirtualnymi
w badanej organizacji. Wskazaniem proponowanych zmian i
usprawnien.
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C8 Prezentacja projektéw 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegélnych form zajeé

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne

Wyktad M1 - metoda podajgca (wyktad informacyjny). laptop, projektor multimedialny,
M2 - metoda problemowa (wyklad z elementami prezentacja Power Point
dyskus;ji)
M3 - metoda eksponujgca (pokaz prezentacji
multimedialnej)

Projekt M5 - Metoda praktyczna (przygotowanie projektu, dane rzeczywiste z badanego
analiza przypadkow i stanow faktycznych wyszukiwanie i| przedsiebiorstwa, teksty
selekcjonowanie informacji) zrodtowe

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektow uczenia sie na poszczegdlnych
formach zajec

Ocena formujaca (F)

Forma zaiqé — wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybdr zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)
— podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Wyktad P2 - zaliczenie pisemne

Projekt F2 - obserwacja/aktywno$é

P4 - praca pisemna - projekt wedlug

F4- wypowiedz/wystapienie wytycznych prowadzacego.

F5 ¢wiczenia praktyczne

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Projekt

efektu P2 F2 F5 P3 P4
Ww_01 X X X X X
W_02 X X X X X
U_01 X X X X X
U_02 X X X X X
K 01 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa z wyktadu ustalana jest na podstawie zaliczenia ustnego. Ocena koncowa z projektu ustalana jest na
podstawie pracy pisemnej (projektu). Kryteria oceny projektu: poprawnos¢ merytoryczna, zakres wyczerpania tematu,
sposob prezentacji, terminowo$¢, kompletnos¢. Kryteria ustalania oceny sa jednakowe dla wszystkich egzaminow i
zaliczen, w tym takze poprawkowych. Skala ocen: ponizej 51% - ocena niedostateczna (2,0), od 51 do 60% - ocena
dostateczna (3,0), od 61 do 70% - ocena dostateczna plus (3,5), od 71% do 80% - ocena dobra (4,0), od 81% do
90% - ocena dobry plus (4,5), od 91% do 100 % - ocena bardzo dobra (5,0).

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng
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11. ObciaZenie praca studenta (spos6éb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wlasna studenta:
przygotowanie do zaliczenia wyktadu 10 15
przygotowanie do realizacji projektu 5 10
analiza literatury 5 5
Suma godzin: 50 50
Liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta) 2 2

12. Literatura zajeé

Literatura obowiagzkowa:
1. Marciniak ], Praca zdalna i hybrydowa. Aspekt organizacyjny i prawny., Wolters Kluwer, 2023.
2. Nowocien R, Zespoty wirtualne i rozproszone, Wyd. Helion, 2020.

3. Sidor-Rzadkowska, Sienkiewicz t., Cyfrowy HR. Organizacja w warunkach transformacji technologiczne
Wolters Kluwer, Warszawa 2023.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Prusik A, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepisach, Wolters Kluwer, Warszawa 2023.
2. Pracazdalna, red. L. Prasotka, Wyd. C-H-Beck, Warszawa 2023.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Monika Bednarczyk
data sporzadzenia 08.06.2026

dane kontaktowe (e-mail) mbednarczyk@ajp.edu.pl
Czytelny podpis osoby upowaznionej do

weryfikacji karty
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Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom studiow pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarna/niestacjonarna
Profil studiow Praktyczny

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

Nazwa zaje¢ Analiza danych biznesowych
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajec Obowiazkowe
Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia Polski
Rok studiow III
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
. . dr Przemystaw Szczucinski
os0b prowadzacych zajecia

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
wyklad 15/10 11/5
3
projekt 15/10 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Wiedza z zakresu statystyki opisowej oraz podstawowych poje¢ mikroekonomii i marketingu, niezbedna do
podjecia analiz w dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wyposazenie studentow w teoretyczna wiedze na temat wielowymiarowych metod analizy danych
biznesowych, w tym zasad porzadkowania i klasyfikacji danych oraz regresji wielorakiej, wraz z ich podstawami
obliczeniowymi.

C2 - Rozwiniecie umiejetno$ci studentéw w zakresie praktycznego stosowania zaawansowanych metod analizy
danych w dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, przydatnych do podejmowania biezacych i strategicznych decyzji
menedzerskich.

C3 - Rozwiniecie kompetencji studentéw dotyczacych efektywnej wspoétpracy zespotowej, komunikacji
wynikéw analiz oraz przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych podczas pracy z danymi.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna teoretyczne podstawy metod stuzacych do tworzenia K W12
rankingow, klasyfikacji i dyskryminacji zbioréw obiektéw oraz modelowania
regresyjnego, w tym metody normalizacji danych i wyznaczania miar
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odlegtosci.
UMIEJETNOSCI
Student potrafi sporzadzi¢ ranking obiektéw wielocechowych, dokonac ich K_U03
grupowania w jednorodne podzbiory, przeprowadzi¢ analize K U05
U_01 . . . o o . -
dyskryminacyjna oraz zastosowac techniki normalizacji danych w celu ich
przygotowania do analizy.
Student potrafi przeprowadzi¢ estymacje i weryfikacje modelu regresji K_U05
U_02 wielorakiej, w tym zastosowac go do analizy popytu, kosztéw i produkcji w K U06
badanym podmiocie gospodarczym. }
KOMPETENC]JE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotéw do przyjecia odpowiedzialnoSci za realizacje zadan, K K01

powierzone dane oraz za efektywne wspotdziatanie w zespole.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie

zprogramem studidw):

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wyklad(')w stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Wprowadzenie do analizy danych biznesowych. Zakres, skale 2 1
pomiarowe, gromadzenie danych.

w2 Zasady wielowymiarowej analizy poréwnawczej. Klasyfikacja i 2 1
porzadkowanie obiektow.

w3 Metody porzadkowania obiektow dla réznych skal pomiarowych. 2 2

W4 Metody klasyfikacji (grupowania) obiektow. 2 2

w5 Zasady estymacji i weryfikacji modelu regresji wielorakie;. 2 1

weé Wykorzystanie modelu regresji wielorakiej w analizie danych 2 1
biznesowych.

w7 Funkcja dyskryminacyjna i jej zastosowania w biznesie. 2 1

w8 Wizualizacja wynikéw badan i przygotowanie raportu. 1 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10

Lp. | Tresetprojecu

C1 Dobér cech do analizy biznesowej. Zmienno$¢ cech, korelacja, 2 1
obserwacje nietypowe.

C2 Normalizacja danych. Miary odlegtosci obiektow. 2 1

C3 Syntetyczny miernik rozwoju. Metody rangowa i sum 2 2
standaryzowanych.

Cc4 Metody grupowania obiektow. 2 2

C5 Liniowy i potegowy model regresji wielorakie;. 2 1

cé6 Ekonometryczna analiza kosztéw, produkcji i popytu. 2 1

c7 Analiza funkcji dyskryminacyjne;j. 2 1

C8 Prezentacja projektéw zespotowych. 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajeé

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor zlisty)

Srodki dydaktyczne

Wyktad

M2 - metoda problemowa (wyktad z elementami
dyskus;ji)

M4 - metoda programowana (wyktad z wykorzystaniem
materialéw multimedialnych

Projektor, komputer.
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Projekt M5 - Metoda praktyczna (¢wiczenia Laboratoryjne z Oprogramowanie STATISTICA,
wykorzystaniem oprogramowania do modelowania kalkulator, Excel
procesow i zjawisk finansowych i ekonomicznych).

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych
formach zajec

Ocena formujaca (F)

Forma ZaiQé — wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okres$lonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektow pracy (wybor zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)

— podsumowuje
osiggniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Wyktad F2 - obserwacja / aktywno$¢ P2 - zaliczenie pisemne w formie
testowej zamknietej

P3 - ocena podsumowujaca powstata na
podstawie ocen formutujacych
uzyskanych w semestrze

Projekt P4 - praca pisemna (raport z elementami
F2 - obserwacja/aktywnos¢ badan wtasnych)
F4 - wypowiedz/wystapienie P3 - ocena podsumowujgca powstata na
F5 - ¢wiczenia praktyczne podstawie ocen formutujacych

uzyskanych w semestrze

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Projekt

efektu F2 P2 P3 F2 F4 F5 P4 P3
Ww_01 X X X
U_01 X X X X X X X
U_02 X X X X X X X
K 01 P2 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw

i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena na zaliczenie projektow wystawiana jest na podstawie przygotowanych przez studentéw prac dotyczacych uzycia
praktycznego metod wiclowymiarowej analizy porownawczej (porzadkowania, grupowania lub dyskryminacji badanego
zbioru obiektow) albo modelowania regresyjnego (z zastosowaniem w analizie kosztow, produkcji lub popytu) z
wykorzystaniem oprogramowania. Przy ocenie brane sg pod uwage stopien trudnosci przedstawionego zagadnienia,
umiejetnos¢ zreferowania problemu oraz aktywno$¢ 1 obecno$¢ studenta na zajeciach.

Ocena na zaliczenie z wyktadow wystawiana jest jako ocena z testu podsumowujacego wiedz¢ z catego semestru. Przy
wystawianiu oceny brana jest pod uwage pomocniczo aktywnosc¢ i obecnosci studenta na wyktadach.

Ocena z testu ustalana jest na podstawie liczby uzyskanych punktow wedlug nastepujacej skali:

- 91-100% — 5,0 (bardzo dobry)

- 81-90% — 4,5 (dobry plus)

- 71-80% — 4,0 (dobry)

- 61-70% — 3,5 (dostateczny plus)

- 50-60% — 3,0 (dostateczny)

—  ponizej 50% — 2,0 (niedostateczny).

W przypadku zaliczen poprawkowych stosuje si¢ analogiczny sposdéb wystawiania oceny. W przypadku projektu polega
ono na poprawieniu go zgodnie z podanymi uwagami lub wykonaniu ponownie.

10. Forma zaliczenia zaje¢
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Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (sposoéb wyznaczenia punktow ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wiasna studenta:

przygotowanie do zaliczenia 10 10
przygotowanie projektu, w tym zebranie danych 15 15
zapoznanie z literaturg 10 20
Zapoznanie z oprogramowaniem 10 10

Suma godzin: 75 75

Liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta) 3 3

12. Literatura zajeé

Literatura obowiagzkowa:

1. Fratczak E. (red.), Wielowymiarowa analiza statystyczna. Teoria - przyktady zastosowan z systemem SAS,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, 2009.

2. Panek T. Statystyczne metody wielokryterialnej analizy poréwnawczej, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2009.

3. Rabiej M,, Statystyka z programem Statistica, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Schwabish J. A., Lepsze wizualizacje danych. Jak tworzy¢ przekonujacy i skuteczny przekaz, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2024.

2. Jajuga K., Ekonometria. Metody i analiza probleméw ekonomicznych, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, 2002.

3. Walesiak M., Metody analizy danych marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.

4. Zastosowanie Nowoczesnej analizy danych w marketingu i badaniach rynku, Statsoft Polska Krakéw 2009.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Przemystaw Szczucinski
data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe (e-mail) pszczucinski@ajp.edu.pl

Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty
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Wydziat

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiéow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogolne

Nazwa zajec

Marketing cyfrowy i social media w biznesie

0sOb prowadzacych zajecia

Punkty ECTS 3
Rodzaj zaje¢ Obieralne
Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktorym prowadzone sa zajecia Polski
Rok studiéow III
Imie i nazwisko koordynatora zajec¢ oraz
dr Agnieszka Wala

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

. . Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . - . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
wyklad 15/10 11/5
3
projekt 15/10 I11/5

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢

Student zna kluczowe zagadnienia z zakresu zarzadzania organizacja, marketingu, otoczenia organizacji

4. Cele ksztalcenia

C1 - Przekazanie wiedzy w zakresie koncepcji, narzedzi i zasad oddziatywania marketingu cyfrowego i mediéw
spoteczno$ciowych w wywieraniu skutecznego wptywu na wirtualne grupy docelowe.

C2 - Wyksztatcenie umiejetnosci rozpoznawania kluczowych wyzwan i probleméw w zastosowaniu
marketingowych narzedzi oddzialywania poprzez kanaty cyfrowe.

C3 - Nabycie umiejetnosci planowania zatozen komunikacji marketingowej w wybranych mediach
spoteczno$ciowych i umiejetno$ci pracy samodzielnej i zespotowej w tym zakresie

C4 - Uksztattowanie odpowiedzialnej postawy za powierzone zadania wykonywane samodzielnie lub w zespole.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektow Kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna pojecia, narzedzia i kanaty marketingu cyfrowego i K_WO05, K W06
spoteczno$ciowego.
Ww_02 Student zna wiedze na temat funkcjonowania platform spotecznosciowych, |K W05, K W06,
planowania kampanii marketingowych w Internecie oraz strategii obecnosci| g w15
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marki w Srodowisku online.
UMIEJETNOSCI

Student potrafi analizowa¢ dane z kampanii online i wycigga¢ wnioski K_U01, K_U03,
uol dotyczace skutecznosci dziatan marketingowych. K U04,

Student potrafi dobra¢ odpowiednie kanaty i formaty tresci do grupy K U01, K U03,
U 02 docelowej i celow komunikacyjnych firmy. K_U04, K_U07,

K_U12
KOMPETENC]JE SPOLECZNE

K 01 Student jest gotéw do etycznego i odpowiedzialnego dziatania w sSrodowisku| K K01, K_K03

cyfrowym, wykazuje gotowos¢ do uczenia sie przez do$wiadczenie i

rozwijania swoich kompetencji

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé¢ (zgodnie
zprogramem studiow):

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wyklad()w stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Wprowadzenie do przedmiotu, zapoznanie studentéw z tre§ciami 0,5 0,5
wyktadéw i literaturg do przedmiotu, przedstawienie celéw
przedmiotu, efektéw i wymagan w zakresie zaliczenia wyktadéw.
w2 Marketing cyfrowy - pojecia, ewolucja, znaczenie w gospodarce 2 1
cyfrowej
W3 Wirtualne grupy docelowe w marketingu internetowym. 2,5 1,5
w4 Marketing w mediach spotecznos$ciowych - kanaty, réznice, rola w 3 2
komunikacji marki. Social media - definicja, charakterystyka, podziat
w5 Analityka w marketingu cyfrowym 2 1,5
we Zarzadzanie kryzysem i reputacja marki w srodowisku cyfrowym 2 1,5
w7 Trendy i przysztos¢ marketingu cyfrowego 2 1
w8 Zaliczenie wyktaddw 1 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Lp. | Treci projektu jorarmeh | nistacionareyeh
P1 Omowienie tresci zaje¢, literatury, sposobu organizacji zaje¢, zasad 1 1
opracowania projektu i zaliczenia przedmiotu. Podziat studentéw na
zespoty projektowe.
P2 Analiza otoczenia rynkowego i konkurencji. Definiowanie grupy 2 1
docelowej
P3 Tworzenie warto$ci marki. 2 1
P4 Dobor kanatéw komunikacji 1 1
P5 Planowanie tresci i harmonogramu publikacji 2 1
P6 Projektowanie przyktadowych postéw (wizualnych i tekstowych 2 1
P7 Wprowadzenie do ptatnej promocji - kampania reklamowa 1 1
P8 Dobér partneréw promocji 2 1
P9 Okre$lenie narzedzi pomiaru efektow 1 1
P10 Zaliczenie - prezentacji zatozen projektu 1 1
Razem liczba godzin projektu 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegélnych form zajec
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Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

M5 - Metoda praktyczna

Wyktad M1 - metoda podajgca (wyktad informacyjny). projektor, laptop,
M2 - metoda problemowa (wykitad z elementami oprogramowanie
dyskus;ji)

Projekt M3 -Metoda eksponujgca (prezentacje multimedialne), | projektor, laptop,

oprogramowanie

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczego6lnych

formach zajec

Forma zajec

Ocena formujaca(F)

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupeiniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybér zlisty)

Ocena podsumowujaca(P)

—podsumowuje
Osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

Wyktad F2- obserwacja przygotowania do zaje¢ P2- pisemne zaliczenie tresci wyktadow
P3 - ocena podsumowujaca powstata na
podstawie ocen formutujgcych
uzyskanych w semestrze

Projekt F2- obserwacja przygotowania do zaje¢ P4- pisemny projekt

P3 - ocena podsumowujaca powstata na
podstawie ocen formutujacych
uzyskanych w semestrze

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol
efektu

Wyktad Projekt

F2

P2 P3 F2 P4 P2

Ww_01

X

Ww_02

U_01

U_02

PR | | X

K 01

PR > < <

>
PR > < > <
PR > < > <
PR > < > <

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Ocena koncowa dla poszczegolnych form zaje¢¢ bedzie ustalana w nastgpujacy sposob:

1. Wyktady — pisemne zaliczenie tresci wyktadow:

0-50% punktow - 2,0

51-60% punktow - 3,0

61-70% punktow - 3,5

71-80% punktow - 4,0

81-90% punktow - 4,5

91-100% punktow - 5,0,

2. Projekt — w ustaleniu oceny brane beda nastgpujace kryteria:

- kompletnos$¢ opracowania, wlasciwy uktad, tresci merytoryczne, poprawnos¢ doboru zrodel, umiejgtnosé
rozwiazywania problemu organizacji z wykorzystaniem narz¢dzi marketingowych i regut postgpowania
marketingowego, samodzielno$¢ w formutowaniu wnioskow i interpretacji o charakterze marketingowym,

10. Forma zaliczenia zaje¢
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Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin

Forma aktywno$ci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wlasna studenta:

Czytanie literatury 15 20

Przygotowanie projektu zaliczeniowego 15 20

Przygotowanie do zaliczenia wyktadow 15 15
Suma godzin: 75 75

Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnosci studenta) 3 3

12. Literatura zajec

Literatura obowiazkowa:

1. Kotler Ph. Katrajaya H., Setiawan 1., Marketing 4.0 era cyfrowa, MT biznes, Warszawa 2017.
2. Grebosz M., Sluda D., Szymanski G. Social media marketing, Monografie Politechniki Loédzkiej, nr 219

Wydawnictwo Politechniki L.édzkiej, L.6dz, 2016.

3. Podlaski A., Marketing spoteczno$ciowy. Tajniki skutecznej promocji, Helion, Gliwice, 2011.
4. Zukowski M., Twoja firma w social mediach. Podrecznik marketingu internetowego dla matych i srednich firn

Onepress, Gliwice, 2016.

5. Stawarz G. B., Content marketing i social media, PWN, Warszawa, 2017.
6. Kacprzak A. Marketing do$wiadczen w Internecie, C.H.Beck, Warszawa, 2017.

Literatura zalecana/fakultatywna:

1. Skorupska]., E- commerce. Strategia, zarzadzanie, finanse, PWN, Warszawa 2017.

2. Bartisik- Purgat M., Zachowania konsumentéw. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie

spoteczno- kulturowe, PWN, Warszawa 2017.

13. Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajgcego dr Agnieszka Wala
Data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe(e-mail) awala@ajp.edu.pl

Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty
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Wydziat

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

Nazwa zaje¢ Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) i obstuga
klienta on-line

Punkty ECTS 3

Rodzaj zajeé Obowiazkowe

Modut/specjalizacja Modut obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie

Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia Polski

Rok studiow III

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sob prowadzacych zajecia

dr Matgorzata Chojnacka

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w semestrze

. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . </ (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
Wyklad 15/10 111/6
Cwiczenia 15/10 11/6 3
Projekt 15/10 I1/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Znajomos¢ podstaw zarzadzania.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke kultury zorientowania na klienta w catej organizacji.

C2 - Nabycie umiejetnosci w zakresie zarzgdzania relacjami z klientem oraz efektywnej obstugi klienta w

Srodowisku online.

C3 - Rozwiniecie zdolnosci do analitycznego myslenia i rozwigzywania ztozonych probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem relacjami z klientem i doswiadczeniem klienta.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu obstugi K_ W06
klienta, satysfakcji i lojalno$ci.
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W_02 Stuchacz zna metody pozwalajace zbada¢ zadowolenie z jakoSci ustug. K W12
UMIEJETNOSCI
U 01 Student potrafi korzysta¢ z narzedzi stosowanych do oceny jakosci obstugi K_U04
- klienta.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotéw do uzupelniania i aktualizowania wiedzy, a takze do K_K03
modyfikowania jej w obszarze wymagan jako$ciowych w obstudze.

zprogramem studiéw):

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zaje¢ (zgodnie

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wyklad()w stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zajec. 2 1
Wprowadzenie do CRM i filozofii zorientowania na klienta.
w2 Wartos$¢ klienta dla organizacji i kultura zorientowania na klienta 2 1
w3 Strategiczne aspekty CRM: strategie, analiza danych, technologie. 4 2
W4 Obstuga klienta online - wyzwania i narzedzia (specyfika obstugi 2 2
klienta w §rodowisku cyfrowym, komunikacja w obstudze klienta online
W5 Zarzadzanie doswiadczeniem klienta (CX) i przysztos¢ CRM. 2 2
w6 Trendy i przyszto$¢ CRM i obstugi klienta. 2 1
w7 Podsumowanie zaje¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1 1
zaliczeniem przedmiotu.
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Lp. Treéci éwiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i 2 2
wybor referatéw, utworzenie zespotéw eksperckich. Analiza warto$ci
zyciowej klienta (CLV) i segmentacja klientow.
C2 Mapowanie podrézy klienta. 2 2
C3 Wprowadzenie do pracy z systemem CRM. 2 1
C4 Zarzadzanie procesem sprzedazy w CRM. 2 1
C5 Modut serwisowy CRM - zarzadzanie zgloszeniami i wsparciem. 2 1
cé6 Obstuga klienta online i komunikacja. 2 1
Pomiar i optymalizacja do§wiadczen klienta. 2 1
c7 Podsumowanie pracy studentéw na ¢wiczeniach, dyskusja, wpisy 1 1
zaliczenia ¢wiczen.
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
Lp. Tresci proj ektu stacilc;l:azllr):ygc(:ldmnnl;:sitauc(jticahrnych
P1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i 1 1
wybor referatéw, utworzenie zespotéw. Przyktadowe tematy:
projektowanie i wdrozenie podstawowej strategii CRM dla nowego
biznesu; optymalizacja obstugi klienta online dla istniejgcej organizacji;
kampania marketingowa oparta na danych CRM.
p2 Konsultowanie tresci i sposobu wykonania badan diagnostycznych 1 1
(czesci pierwszej raportu), wyboru problematyki, a takze okres$lenie
zasad zwiazanych z przygotowaniem zgloszenia pracy projektowe;.
P3 Przedstawienie proponowanych przez zespoty ofert ekspertyz oraz 4 2

udzielenie odpowiedzi na pytania innych uczestnikéw I sesji plenarne;j.

27




Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 22/2026 Senatu AJP

z dnia 23 czerwca 2026 r.

Celem prezentacji jest przekonanie stuchaczy o celowo$ci realizacji

ekspertyzy.

P4 Konsultowanie aspektdw merytorycznych i metodycznych wigzacych 4 2
sie z przygotowaniem konkretnego rozwigzania projektowego.

P5 Przedstawienie wynikéw prac zrealizowanych przez kazdy zesp6t 5 4

projektowy. Zadaniem zespotéw jest udzielenie odpowiedzi na pytania
zaréwno prowadzacego jak i studentéw (II sesja). Podsumowanie zaje¢,
wyznaczenie terminu poprawkowego.

Razem liczba godzin ¢wiczen

15 10

7. Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczego6lnych form zaje¢

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne
Wyktad M1 - metoda podajgca (wyktad informacyjny). Projektor, tablica
M2 - metoda problemowa (wyktad z elementami
dyskus;ji)
Cwiczenia M3 -Metoda eksponujgca (prezentacje multimedialne), | Tablica
M5 - Metoda praktyczna (analiza przyktadéw).
Projekt M5 - metoda praktyczna (przygotowanie referatu). Projektor, tablica

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiggniecia efektdow uczenia sie na poszczegdlnych
formach zajeé

Forma zajec

— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do

Ocena formujaca (F)

doskonalenia efektéw pracy (wybdr zlisty)

Ocena podsumowujaca (P)

— podsumowuje
osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

przygotowania do zajec).

Wyktad ; P1 - egzamin ustny.

Cwiczenia F2 - obserwacja/aktywno$¢ (obserwacja poziomu | P3 - ocena podsumowujaca powstata na
przygotowania do zajec). podstawie ocen formutujacych.

Projekt F2 - obserwacja/aktywno$¢ (obserwacja poziomu

P4 - raport lub inna forma wypowiedzi
pisemnej o charakterze sprawozdawczym|

z/lub elementami badan witasnych,

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéow uczenia sie
(wstawi¢ ,x")

Symbol Wykdad Cwiczenia Projekt

efektu P1 2 = = o
w_01 X X X X X
W_02 X X X X X
U_01 X X X X X
K 01 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw

i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Wyktad:

W ramach egzaminu ustnego student ma odpowiedzie¢ na trzy pytania. Za kazda petng poprawna odpowiedz student
otrzymuje dziesie¢ punkt. Ogotem student moze uzyska¢ 30 punktéw. Przyznana liczba punktow jest proporcjonalna do
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zakresu odpowiedzi udzielonej przez studenta. Skala ocen jest nastgpujaca: 0-15 — niedostateczna, 16-19 dostateczny,
20-23 dostateczny plus, 24-26 dobry, 27-28 dobry plus, 29-30 bardzo dobry.

Ocena z ¢wiczen:

1 — Przygotowanie do ¢wiczen: >20 pkt.

2 — Prezentacja stady case (przebieg, wykonanie, opracowanie wynikow i wnioskow): >20 pkt.
3 — Zaangazowanie indywidualna studenta: >20 pkt.

4 — Praca w grupie: >20 pkt.

5 — Przygotowanie materialéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: >20 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajaca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie:
ponizej 50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

Ocena z projektu:

1 — Prezentacja tresci merytorycznych w ramach stworzonych zespotéw eksperckich: >10 pkt.

2 — Prezentacja przyktadu: >10 pkt.

3 — Prezentacja ¢wiczenia: >10 pkt.

4 — Zadanie do realizacji (przebieg, wykonanie, opracowaniec wynikow i wnioskow): >20 pkt.

5 — Zaangazowanie i kreatywnos¢ cztonkow grupy eksperckiej: >20 pkt.

6 — Zaangazowanie i pracowito$¢ pozostalych studentow zaproszonych do wspottworzenia zadania: >20 pkt.
7 — Przygotowanie materiatéw dla osoby prowadzacej ¢wiczenia: >10 pkt.

Ocena koncowa z projektu odpowiadajaca sumie pkt. otrzymanych w ramach zaprezentowanych kryteriow, gdzie:
ponizej 50 pkt — ndst; od 51 do 59 dost; od 61do 69 dost plus; od 70 do 79 db; od 80 do 89 db plus; od 90 bdb.

Egzamin

10. Forma zaliczenia zaje¢

11. Obciazenie praca studenta (sposoéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 45 30
Praca wlasna studenta:
przygotowanie do wyktadéw 5 5
przygotowanie do egzaminu 10 10
przygotowanie do ¢wiczen 5 10
przygotowanie do realizacji prac w ramach grup eksperckich, 10 20
Suma godzin: 75 75
Liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta) 3 3
12. Literatura zajeé
Literatura obowigzkowa:
1. Niezutawski L., Pawtowska B., Witkowska |., Satysfakcja klienta, strategia - pomiar - zarzgdzanie, Wyd.
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.
2. Szelagowska M., Od standaryzacji obstugi po rekomendacje klienta. Zarzadzanie jakos$cig obstugi klienta w
praktyce, Wyd. Onepress, Warszawa 2017.
3. Marketingowe zarzadzanie satysfakcja klienta, red. Muzahim Al-Noorachi, Katarzyna Kolasiniska-Morawska,
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Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz 2015.
4. Wojciechowska K., Customer experience management : moc pozytywnych doswiadczen na $ciezce Twojego

klienta , Onepress, Gliwice 2023.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Mazur A, Mazur D., Betz W., Dorenda A, Parylak A., Jak wdrozy¢ CRM w matej i Sredniej firmie? Madar,

Zabrze, 2004.

2. Innowacyjne zarzadzanie : studium przypadkéw / redakcja naukowa Adam Bustawski, [lona Okipna, Difin,

Warszawa 2024.

3. Caputa W., Pomiar kapitatu klienta w kontekscie kreowania wartosci przedsiebiorstwa, CeDeWu, Warszawa

2015.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajgcego

dr Matgorzata Chojnacka

data sporzadzenia

08.06.2026

dane kontaktowe (e-mail)

mchojnacka@ajp.edu.pl

Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty
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WYleai Ekonomiczny
Kierunek Zarzadzanie
Poziom St“diéw pierwszego stopnia

stacjonarna/niestacjonarna

Forma studiow

praktyczny

Profil studiow

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

0sob prowadzacych zajecia

Nazwa zaje¢ Logistyka i zarzadzanie lanncuchem dostaw w e-commerce
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajec Obowigzkowe
Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia Polski
Rok studiow III
Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
dr Michat Ku$cinski

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . . (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr .
z programem studiéw)
wyklad 15/10 111/6
3
¢wiczenia 15/10 I1/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Wiedza z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw oraz podstaw organizacji logistyki

4. Cele ksztalcenia

C1 - Celem przedmiotu jest przekazanie studentom praktycznej i teoretycznej wiedzy na temat organizacji i
zarzadzania logistyka oraz taficuchem dostaw w §rodowisku e-commerce.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna réznice pomiedzy logistyka tradycyjng a e-commerce. K_W02
UMIEJETNOSCI

Student potrafi analizowa¢ modele logistyczne (dropshipping, fulfillment, K_UO01
U_01 :

click & collect).

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

K 01 Student jest gotéw do dostrzezenia wptyw logistyki na doswiadczenie K_KO01

klienta.

31




Zalacznik nr 3

do Programu studiéw na kierunku zarzadzanie - studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 22/2026 Senatu AJP

z dnia 23 czerwca 2026 r.

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zaje¢ (zgodnie

zprogramem studidw):

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci Wykiadéw stacjonarnych | niestacjonarnych
W1 Wprowadzenie do e-commerce i SCM 2 1
W2 Specyfika tancucha dostaw B2B, B2C, D2C 2 1
w3 Infrastruktura i technologie 2 1
w4 Modele logistyczne w e-commerce 2 2
W5 Transport, dostawy i zwroty 2 2
w6 KPI i analityka logistyczna 2 1
w7 Wyzwania i trendy. Logistyka 5.0 3 2
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Tresci éwiczen -Liczba godzin l}a stu(.liach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Analiza poréwnawcza firm z branzy retail i e-commerce (np. IKEA vs. 2 1
Allegro).
C2 Modele logistyczne - dropshipping, fulfillment, logistyka wtasna 2 1
C3 Proces zamoéwienia w sklepie internetowym 2 1
C4 Logistyka zwrotna (reverse logistics). Identyfikacja probleméw 2 1
logistycznych zwigzanych ze zwrotami.
C5 Obstuga klienta a logistyka. Zrozumienie znaczenia logistyki dla 2 2
customer experience. Analiza komentarzy i opinii klientow (z Allegro,
Ceneo, Trustpilot). Co logistyka méwi o jakoSci obstugi?
cé Zréwnowazona logistyka w e-commerce. Ocena wptywu operacji 2 2
logistycznych na Srodowisko.Projekt uproszczonej strategii ,zielonej
logistyki” dla lokalnego e-sklepu.
Cc7 Poréwnanie ofert kurierskich i wybor przewoznika. Analiza ofert 1 1
kurierskich (koszt, SLA, API integracji). Przygotowanie rekomendaciji.
Cc8 Praca pisemna 2 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajeé

Forma zaje¢

Metody dydaktyczne (wybor zlisty)

Srodki dydaktyczne

Wyktad M1 - metoda podajaca (wyktad informacyjny, Projektor, komputer
prezentacja).
Cwiczenia M2 - metoda problemowa (rozwigzywanie case study). | Komputer, Internet, projektor

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych

formach zajeé

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub

Ocena podsumowujaca (P)

Forma zaje¢

stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybdr zlisty)

— podsumowuje osiagniete efekty uczenia sie (wybér

z listy)

F5 - ¢wiczenia praktyczne

Wyktad F1 - sprawdzian pisemny w formie testowej zamKknietej|P2 - zaliczenie pisemne w formie testowej
F2 - obserwacja/aktywno$¢ zamknietej
Cwiczenia F2 - obserwacja/aktywno$¢ P4 - praca pisemna

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
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(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F1 F2 P1 F2 F5 F4
W_01 X X X X X X
U_01 X X X X X X
K 01 X X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zaje¢, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw

i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Oceny koncowe begdg formutowane na podstawie aktywnosci studentdéw podczas zajeé oraz pracy z case study. Zajecia

sa prowadzone w formie dyskusji. Ostateczna ocena zostanie uformowana podczas zaliczenia pisemnego z pytaniami

zamknigtymi. Prog zaliczenia pisemnego wynosi 51%. 61%- ocena dostateczny plus, 71% ocena dobra, 81% ocena
dobry plus. Powyzej 91% ocena bardzo dobra. Zaliczenie ¢wiczen w formie pracy pisemnej.

10. Forma zaliczenia zaje¢
Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udzialem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiow) 30 20
Praca wlasna studenta:
przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 10 15
przygotowanie do egzaminu 10 15
przygotowanie do zajec 25 25
Suma godzin: 75 75
Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta) 3 3

12. Literatura zajeé

1.
2.

3.

4.

Literatura obowiazkowa:

Christopher, M. (2011). Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw. Wydawnictwo PWE.

Witkowski, J. (2010). Zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncepcje - procedury - doswiadczenia. Wydawnictwo
PWE.

Szymczak M. (red.) - E-commerce 2.0. Nowoczesna sprzedaz internetowa Szymczak, M. (Red.). (2020). E-
commerce 2.0. Nowoczesna sprzedaz internetowa. Onepress/Helion.

Gospodarka cyfrowa: Jak nowe technologie zmieniaja $wiat, K. Sledziewska, R. Wtoch, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Case studies (Amazon, Allegro, Zalando, InPost, DHL, Poczta Polska S.A.)

2. Raporty e-commerce Gemius, PwC, elzba.

3. Artykuly branzowe: e-logistyka.pl, Logistics Manager, Harvard Business Review Polska.

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Michat Ku$cinski
data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe (e-mail) mkuscinski@ajp.edu.pl
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Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty

Wydziat

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu) ‘

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogélne

o0s6b prowadzacych zajecia

Nazwa zajec Strategie sprzedazy i zarzadzanie kanatami online
Punkty ECTS 3
Rodzaj zajeé Obowiazkowe
Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone s3a zajecia Polski
Rok studiow 11
Imie i nazwisko koordynatora zaje¢ oraz
dr Michat Kuscinski

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w semestrze

., Liczba godzin Rok Punkty E.C TS
Forma zajec . ; . ‘7 (zgodnie
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr (.
z programem studidéw)
Wyklad 15/10 111/6
3
¢wiczenia 15/10 I11/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Podstawy przedsiebiorczosci oraz podstawy zarzadzania sprzedaza

4. Cele ksztalcenia

Zapoznanie studentéw z kluczowymi strategiami sprzedazy online i zasadami budowy skutecznych kanatow

cyfrowych.
5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego
WIEDZA
Ww_01 Student zna i rozrdznia strategie sprzedazy online i zna ich zastosowanie w K W02
réznych modelach biznesowych (B2B, B2C, D2C).
UMIEJETNOSCI
Student potrafi zaprojektowac i oceni¢ strukture kanatéw sprzedazowych K _U01
U_01 . :
online dla wybranego produktu/ustugi.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

K 01

komunikowa¢ rozwigzania strategiczne.

Student jest gotéw pracowac w zespole projektowym i efektywnie

K K01

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdélnych formach zaje¢ (zgodnie

zprogramem studidw):

Lp. | Tresci wykladéw cjonarmyeh | niesacjonareyeh
W1 Wprowadzenie do strategii sprzedazy tradycyjnej i cyfrowej 1 1
w2 Struktury kanatéw sprzedazy online: marketplace, D2C, social 2 1
commerce, aplikacje mobilne
w3 Modele biznesowe i kanaty sprzedazy (dropshipping, retail, SaaS) 2 1
W4 Strategie cenowe i promocje online 2 1
W5 Zarzadzanie trescig, opisem i wizualizacjg produktu 2 1
weé Omnichannel i integracja kanatéw online-offline 2 1
w7 CRM, automatyzacja sprzedazy i lead nurturing 2 2
w8 Personalizacja i marketing predykcyjny 2 2
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Treéci éwiczen -Liczba godzin 1-1a stu(.iiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Wprowadzenie - analiza przypadkéw marek D2C i marketplace 1 1
C2 Projektowanie lejka sprzedazowego (funnel design, AIDA, TOFU-BOFU) 2 1
C3 Strategia produktowa i pricingowa - benchmarking konkurenc;ji 2 1
C4 Sciezki klienta i UX - mapping customer journey w zespotach 2 1
C5 KPI i dashboard sprzedazowy - case study 2 1
cé6 Zarzadzanie promocja: e-mail, kampanie, kody rabatowe, influencerzy 2 1
c7 Prezentacje koncepcji strategii sprzedazy (projekty zespotowe cz. 1) 2 2
C8 Prezentacje strategii sprzedazy (projekty zespotowe cz. 2) + feedback 1 1
Cc9 Praca pisemna 1 1
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10

7. Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdélnych form zajeé

Forma zaje¢ Metody dydaktyczne (wybor zlisty)

Srodki dydaktyczne

tekstem online).

Wyktad M1 - metoda podajaca (wyktad informacyjny, Projektor, komputer
prezentacja).
Cwiczenia M2 - metoda problemowa (analiza case study, praca z Projektor, komputer, Internet

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych

formach zajeé

Ocena formujaca (F)
— wskazuje studentowi na potrzebe uzupetniania wiedzy lub
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do
doskonalenia efektéw pracy (wybér zlisty)

Forma zaje¢

Ocena podsumowujaca (P)
— podsumowuje

osiagniete efekty uczenia sie (wybor z listy)

F5 - ¢wiczenia praktyczne

Wyktad F1 - sprawdzian pisemny P2 - zaliczenie pisemne w formie
F2 - obserwacja/aktywno$¢ testowej zamknietej
Cwiczenia F2 - obserwacja/aktywno$¢ P4 - praca pisemna
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8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Cwiczenia

efektu F1 F2 P1 F2 F5 P4
w_01 X X X X X
U_01 X X X X X
K 01 X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminéw
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):
Zajecia sa prowadzone w formie dyskusji. Oceny koncowe beda formutowane na podstawie aktywnosci studentow
podczas zaje¢ oraz zaliczenia pisemnego projektu przygotowanego na zajeciach projektowych. Ostateczna ocena
zostanie uformowana podczas zaliczenia pisemnego z pytaniami zamknig¢tymi. Prog zaliczenia pisemnego wynosi 51%.
61%- ocena dostateczny plus, 71% ocena dobra, 81% ocena dobry plus. Powyzej 91% ocena bardzo dobra.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (spos6éb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych os6b prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wlasna studenta:

przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 15 20
przygotowanie do egzaminu 15 20
przygotowanie do zajeé 15 15

Suma godzin: 75 75

Liczba pkt ECTS przypisana do zajec:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywnoSci studenta) 3 3
12. Literatura zajeé
Literatura obowiazkowa:
1. Kotler, P.,, Kartajaya, H., Setiawan, 1. (2021). Marketing 5.0. Jak wykorzysta¢ technologie, by dotrze¢ d
cztowieka. MT Biznes.

2. Szymczak, M. (red.) (2020). E-commerce 2.0. Nowoczesna sprzedaz internetowa. Helion.
Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Janowski,]. (2021). Praktyczny e-commerce. Jak sprzedawac skutecznie w Internecie. Onepress.
2. Raporty branzowe (PwC, Deloitte, Gemius, elzba, Shopify Future of Commerce).

13. Informacje dodatkowe

imie i nazwisko sporzadzajacego dr Michat Ku$cinski
data sporzadzenia 08.06.2026
dane kontaktowe (e-mail) mkuscinski@ajp.edu.pl

Czytelny podpis osoby upowaznionej do
weryfikacji karty
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Wydziat

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

pierwszego stopnia

Forma studiow

stacjonarna/niestacjonarna

Profil studiow

Praktyczny

Pozycja w planie studiow (lub kod przedmiotu)

KARTA ZAJEC

1. Informacje ogoélne

Nazwa zaje¢ Zintegrowane systemy zarzadzania klasy ERP
Punkty ECTS 3

Rodzaj zajec Obowigzkowe

Modul/specjalizacja Modutl obieralny - Biznes cyfrowy i nowe technologie
Jezyk, w ktérym prowadzone sa zajecia Polski

Rok studiow 111

Imie i nazwisko koordynatora zajec oraz
0sob prowadzacych zajecia

dr Marcin Cywinski

2. Formy dydaktyczne prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w semestrze

.. Liczba godzin Rok Punkty ECTS (zgodnie
Forma zajec . : . . s
stacjonarne/niestacjonarne studiow/semestr z programem studiow)
Wyktad 15/10 111/6
3
Laboratorium 15/10 I1/6

3. Wymagania wstepne, z uwzglednieniem sekwencyjnos$ci zaje¢

Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i zarzadzania.

4. Cele ksztalcenia

C1 - Zdobycie wiedzy o systemach elektronicznych dla logistyki w przedsiebiorstwie.
C2 - Nabycie umiejetnosci rozpoznawania i diagnozowania wyzwan zwigzanych z systemami komputerowymi

klasy ERP.

C3 - Rozwijanie wrazliwo$ci etyczno-spotecznej, poczucia odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i
poszanowanie prawa w obszarze zawodowym.

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢ wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Symbol Odniesienie
efektu Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia sie kierunkowego

WIEDZA
Ww_01 Student zna i rozumie miejsce proceséw logistycznych w dziatalno$ci K W01
gospodarczej przedsiebiorstwa i w gospodarce. K W03
UMIEJETNOSCI
Student potrafi obstugiwac procesy logistyczne pracujgc na systemach K_U01
uo1 komputerowych klasy ERP. K U03
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KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Student jest gotéw do rozwijania, pogtebiania i pozyskiwania wiedzy K_K03
poprzez alternatywne formy uczenia sie, promuje kulture organizacyjng K K04
opartg na odpowiedzialno$ci, wspotpracujac przy tym w zespole. )

6. Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdélnych formach zaje¢ (zgodnie

zprogramem studidw):

Lp' Tresci wyklad()w stacjz;?;?igdZIZ?;:;zfgs::nych
W1 Pojecia i zakres dziatalno$ci logistyki w przedsiebiorstwie. 2 1
w2 Gospodarowanie zapasami i magazynowanie. 2 1
w3 Dziatalnos$¢ gospodarcza w koncepcie Industry 5.0 - technologie 3 2
komputerowe - ekonomia tworcow.
w4 Cyfryzacja proceséw biznesowych - wykorzystanie narzedzi klasy ERP, 2 2
CRM, SCM, Internet Rzeczy, Al
W5 Zarzadzanie kosztami w logistyce - case study. 2
w6 Innowacje w erze transformacji cyfrowej. 2 1
w7 Komunikacja w erze cyfrowej - narzedzia i zastosowania. Internet 2
rzeczy.
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Lp. Tresci laboratorium Staci[(;l;z?:ygc(;ldmnnl;:sst:::(jl(l::::‘nych
L1 Lancuchy dostaw a sieci dostaw - case study. 2 1
L2 Zarzadzanie taricuchem dostaw. 2 1
L3 Cyfryzacja proceséw biznesowych - wykorzystanie narzedzi klasy CRM, 2 2
ERP, SCM, IoT, Al
L4 Praca nad systemami klasy ERP - poznanie funkcjonalno$ci 9 6
poszczegoblnych modutéw systemu.
Razem liczba godzin ¢wiczen 15 10
7. Metody oraz Srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczego6lnych form zaje¢

Forma zajec Metody dydaktyczne (wybor zlisty) Srodki dydaktyczne

Wyktad M4 - Metoda programowa (wyktad z wykorzystaniem Projektor multimedialny, tablica
materiatéw multimedialnych).

Laboratoria M5 - Metoda praktyczna (¢wiczenia przedmiotowe Projektor multimedialny,
przeglad i analiza studium przypadku oraz dyskusje i Laboratorium logistyczne
prace w grupach, cwiczenia praktyczne z urzadzeniami, | oprogramowanie klasy ERP
¢wiczenia praktyczne na systemach komputerowych
klasy ERP).

8. Sposoby (metody) weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta
8.1. Sposoby (metody) oceniania osiagniecia efektow uczenia sie na poszczegolnych
formach zajeé
Ocena formujaca (F) Ocena podsumowujaca (P)
Forma ZaiQé - wskazuj'e stude’ntowi na potrz.ebf; uzupc'a}niania V\/'iedZy lub — podsumowuje
stosowania okreslonych metod i narzedzi, stymulujace do N o . .
doskonalenia efektéw pracy (wybdr zlisty) osiagniete efekty uczenia sig (wybdr z listy)
Wyktad F2 - obserwacja/aktywnos$¢: obserwacja poziomu | P2 - zaliczenie - kolokwium pisemne: test
przygotowania do zaje¢.
F4 - wypowiedz/wystgpienie (dyskusja,
formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na
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wybrany temat)

Laboratoria F2 - obserwacja/aktywno$¢: obserwacja poziomu| P3 - ocena podsumowujgca powstata na
przygotowania do zaje¢ i ocena (wiczen| podstawie ocen formujgcych uzyskanych
wykonywanych podczas zajec. w semestrze
F5 - przeprowadzenie symulacji w systemie klasy
ERP

8.2. Sposoby (metody) weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
(wstawic ,x")

Symbol Wyktad Laboratoria

efektu F2 F4 P2 F2 F5 P3
W_01 X X X X X X
U_01 X X X X X X
K 01 X X X X X

9. Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposéb
obliczania oceny w przypadku zaje¢, w skiad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia
zajet, z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzaminow
i zaliczen, w tym takze poprawkowych):

Podczas obserwacji studenci otrzymuja znak plus (+) lub oceny z aktywnoSci/przygotowania prac
pisemnych/wypowiedzi/¢wiczen praktycznych w skali 2-5 (trzy znaki plusa = ocena 3). Podczas zaliczenia w formie
testowej ocena ustalana jest na podstawie uzyskanych punktéw procentowych w nastepujacej skali: 5.0 (100-95), 4.5
(94-90), 4.0 (89-70), 3.5 (69-59), 3.0 (58-55), 3- (54-50). Oceny uzyskane w ocenach formujacych podwyzszaja ocene z
zaliczenia o 1 warto$¢ catkowitg.

10. Forma zaliczenia zaje¢

Zaliczenie z oceng

11. ObciaZenie praca studenta (sposéb wyznaczenia punktéw ECTS):

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
zajecia realizowane z udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych os6b prowadzacych zajecia (zgodnie z planem studiéw) 30 20
Praca wlasna studenta:

przygotowanie case study 5 10
przygotowanie wypowiedzi/zadania problemowego 5 10
praca nad poszukiwaniem danych rynkowych, przygotowanie
zatozen analizy SWOT dla opracowan pisemnych, zbieranie 10 10
danych wtérnych i analiza rynku na potrzeby dyskusji
praca zdalna nad systemem IT klasy ERP 10 10
zapoznanie z literaturg branzowg 10 10
przygotowanie do zaliczenia 5 5

Suma godzin: 75 75

Liczba pkt ECTS przypisana do zaje¢:
(1 pkt ECTS odpowiada od 25 do 30 godzin aktywno$ci studenta) 3 3

12. Literatura zajec
Literatura obowiazkowa:
1. Cywinski M., Handel elektroniczny - innowacyjna logistyka, AJP, Gorzéw Wielkopolski 2023.
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Blaik P., Efektywno$¢ logistyki: aspekt systemowy i zarzadczy, PWE, Warszawa 2015.

Biesok G. (red.), Logistyka ustug, Wyd. CeDeWu, Warszawa, 2016.

Gotembowska W., Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, L.6dz 2006.
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